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RESUMEN Este articulo analiza los conflictos entre derechos humanos que se presentan
en el marco del uso de las redes sociales. Se resefia la normativa vigente, de orden consti-
tucional y legal; se analiza la jurisprudencia en dos temas relevantes, como son, el derecho
al olvido y las funas; y, finalmente, se proponen algunos criterios para la resolucion de
casos en la justicia nacional a fin de que esta se adecte a los estandares internacionales
en materia de libertad de expresion. El estudio busca demostrar los déficits en la legisla-
cion y en la interpretacion judicial que estan impidiendo un pleno goce y ejercicio de la
libertad de expresion a través de las redes sociales en Chile y proponer algunos criterios
que permitirfan superar esta situacion.
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ABSTRACT This article analyzes the conflicts between human rights that arise in the
context of the use of social networks. The current constitutional and legal regulations
are reviewed; the jurisprudence is analyzed on two relevant topics, such as the right to
be forgotten and funas or scratch; and, finally, some criteria are proposed for the resolu-
tion of cases in the national justice system so that it adapts to international standards
on freedom of expression. The study seeks to demonstrate the deficits in legislation and
judicial interpretation that are preventing the full enjoyment and exercise of freedom of
expression through social networks in Chile and proposes some criteria that would allow
this situation to be overcome.
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Introduccion

Abordar el tema de las nuevas tecnologias en general, y el de redes sociales en parti-
cular es un desafio imposible si no es debidamente acotado; especialmente, cuando lo
queremos analizar desde el derecho y, concretamente, desde el derecho constitucional y
los compromisos internacionales del Estado de Chile. En efecto, las nuevas tecnologias
han tenido tal desarrollo que no solo hacen dificil mantenerse al dia para usarlas con
mediana actualidad, sino que van presentando desafios para los conceptos basicos
en materia de libertad de expresion que nos obligan a redoblar los esfuerzos, no solo
para entender el fendmeno tecnoldgico, sino también para regularlo y vislumbrar sus
alcances en distintos campos y, particularmente, en materia de derechos humanos.

En efecto, cuando se revisan instrumentos internacionales en la materia, como la
Declaracion de los Relatores de Libertad de Expresion (2011),' se lee un documento
que refleja una genuina preocupacion ante los alcances del proceso que solo puede
dar cuenta de las dificultades para enfrentarse a un fenémeno del siglo XXI, pero con
las herramientas conceptuales del siglo XVIII.

Por ello, es necesario clarificar cuales son los objetivos de este estudio. La investiga-
cion esta centrada en la regulacion sobre internet, redes sociales en Chile y conflictos
entre derechos y las principales criticas que se le han formulado. La hipoétesis de este
trabajo es que la regulacion nacional en materia de internet y redes sociales, asi como
la actuacion del poder judicial en la proteccion de los derechos humanos en tension
en el espacio digital, no dan cuenta de una perspectiva de derechos a la luz de las
obligaciones internacionales del Estado. A fin de demostrar la hipdtesis planteada, se
analizaran algunos casos judiciales que han logrado visibilidad los tltimos afios en dos
materias centrales para el debate sobre derechos en el ambito de las redes sociales: el
derecho al olvido y las funas a través de plataformas digitales. Asimismo, se formularan
algunos criterios que pueden ayudar a que la resoluciéon de conflictos de derechos se
adecue a los compromisos internacionales del Estado.

La regulacion de internet y redes sociales en Chile

La Constitucion Politica de la Republica (CPR), vigente desde 1980, pese a sus multiples
modificaciones, no tiene una regulacion especial para el tema de las nuevas tecnologias.
Por tanto, la aproximacion al tema esta vinculada con la regulacién sobre libertad de
expresion en el texto constitucional. En efecto, la Constitucion vigente tiene un acer-
camiento muy basico en materia de libertad de pensamiento y de expresion. Es asi
como en el articulo 19, que contiene el catalogo de derechos fundamentales, solo se
destina una norma al tema, el numeral 12, que al efecto dispone:

1. Disponible en: https://bit.ly/4bgqOGo.
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La Constitucion asegura a todas las personas:

12. La libertad de emitir opinién y la de informar, sin censura previa, en cualquier
forma y por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos y abusos que
se cometan en el ejercicio de estas libertades, en conformidad a la ley, la que debera
ser de quérum calificado.

La ley en ningtin caso podra establecer monopolio estatal sobre los medios de
comunicacién social.

Toda persona natural o juridica ofendida o injustamente aludida por algin medio
de comunicacion social, tiene derecho a que su declaracion o rectificacion sea gratui-
tamente difundida, en las condiciones que la ley determine, por el medio de comu-
nicacion social en que esa informacion hubiera sido emitida.

Toda persona natural o juridica tiene el derecho de fundar, editar y mantener diarios,
revistas y periddicos, en las condiciones que senale la ley.

El Estado, aquellas universidades y demads personas o entidades que la ley determine,
podran establecer, operar y mantener estaciones de television.

Habra un Consejo Nacional de Television, auténomo y con personalidad juridica,
encargado de velar por el correcto funcionamiento de este medio de comunicacion.
Una ley de quérum calificado sefialara la organizacion y demas funciones y atribu-
ciones del referido consejo.

La ley regulara un sistema de calificacién para la exhibicién de la produccién
cinematografica.

Por otra parte, de acuerdo con el articulo 5 inciso segundo de la Constitucion, los
derechos contenidos en los tratados internacionales vigentes en Chile son un limite a
la soberania, por lo que el derecho a lalibertad de pensamiento y de expresiéon consa-
grado en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH) y en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) también son normas vigentes y
que deben tenerse presente al momento de legislar, elaborar politicas publicas y tomar
decisiones judiciales en estas materias.

2. En lo pertinente, el articulo 19 del PIDCP dispone: «1. Nadie podra ser molestado a causa de sus
opiniones. 2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad
de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.
3. El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo entrafia deberes y responsabilidades
especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto a ciertas restricciones, que deberan, sin embargo, estar
expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para: a) asegurar el respeto a los derechos o a la reputacion
de los demds; b) la proteccion de la seguridad nacional, el orden ptblico o la salud o la moral ptblicas».
Por su parte, el articulo 13 de la CADH sefiala: «1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento
y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artis-
tica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion. 2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso
precedente no puede estar sujeto a previa censura sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar
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En definitiva, la Constitucion vigente no entrega herramientas especificas para
resolver los desafios que presenta el uso de las redes sociales en materia de libertad de
expresion, honra y privacidad. Asimismo, el texto constitucional no da mayores pistas
para regular esta materia, salvo la reforma constitucional de 2018 sobre la proteccion
de datos personales, que agreg6 al numeral 4 del articulo 19 relativo a la proteccién
de la vida privada una referencia explicita a «la proteccion de sus datos personales»,
lo que se dejo entregado a la regulacion legal.

En Chile no existe una legislacion destinada a la regulacion de las redes sociales.
Lo que existe es una ley relativa a la proteccion de la vida privada (Ley 19.962) que
data de 1999 y que ha tenido varias reformas. Esta ley busca la proteccion de los datos
personales, particularmente en materia financiera y respecto de los datos en manos
del Estado.

Si debemos destacar que en 2014 se dict6 la ley sobre neutralidad de las redes que
busco regular a las empresas que ofrecen acceso a internet. Esta ley, que busca consa-
grar el principio de neutralidad en la red para los consumidores y usuarios de internet,
establece la prohibicion expresa a las empresas de, arbitrariamente:

Bloquear, interferir, discriminar, entorpecer ni restringir el derecho de cualquier
usuario de internet para utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion
o servicio legal a través de internet, asi como cualquier otro tipo de actividad o uso
legal realizado a través de la red. En este sentido, deberan ofrecer a cada usuario un
servicio de acceso a internet o de conectividad al proveedor de acceso a internet, segiin
corresponda, que no distinga arbitrariamente contenidos, aplicaciones o servicios,
basados en la fuente de origen o propiedad de estos, habida cuenta de las distintas
configuraciones de la conexion a internet segtin el contrato vigente con los usuarios
(articulo 1 de la Ley 20.453).

Obviamente, no es una ley que regule a las empresas proveedoras de los contenidos,
sino que solo a aquellas que proveen el acceso a las redes sociales.

A la fecha de publicacién de este articulo se tramita en el Congreso chileno un
proyecto de ley que regula una serie de materias vinculadas con el uso de internet y
particularmente, con el uso de las redes sociales.’ En la presentacion del proyecto, sus
autores sefialan como el objetivo mas destacado del informe:

La necesidad de amparar el uso licito de las plataformas en la normativa nacional, el
deber de considerar como minimo la existencia de los mismos derechos en el espacio
digital que en el natural, y el deber de facilitar el acceso a esta herramienta de manera
no discriminatoria. Ya que, si bien las plataformas tienen riesgos, su potencialidad

expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para asegurar: a) el respeto a los derechos o a la reputacion
de los demas, o b) la proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral ptblicas».

3. Iniciado en mocién de los senadores Girardi, Goic, Coloma, Chahudn y De Urresti, que regula las
plataformas digitales. Boletin 14.561-19, disponible en: https://bit.ly/49vCoLS.
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para generar bienestar, de transmitir informacién a una velocidad y alcance nunca
experimentado por el ser humano, amerita promoverlas (Boletin 14.561-19: 5).

Este proyecto ha sido objeto de una serie de criticas desde distintos sectores vin-
culados al tema.* La principal observacion se relaciona con que:

El proyecto simplifica muchos aspectos relativos a asuntos que se encuentran siste-
maticamente desarrollados en otros estatutos, y no logra robustecer esas reglas, al
contrario, las relativiza, como es el caso de las reglas en materia de proteccion al
consumidor o en materia de libertad de expresion.s

Se funda esta critica en un aspecto central del disefio de la regulacién de las re-
des sociales, cual es dotar a las empresas que proveen estos servicios o plataformas
digitales —Twitter (hoy X), Facebook, Instagram, entre otros— de un mayor poder
del que ya detentan, lo que va en perjuicio de otras empresas y de los derechos de los
usuarios; particularmente grave es que el proyecto entrega el derecho a censurar a las
empresas y lo saca de su espacio natural que son los tribunales de justicia. Por consi-
guiente, la propuesta del Centro de Estudios en Derecho Informatico es regular esta
materia desde un enfoque distinto, siguiendo la experiencia internacional, y hacerlo
con una perspectiva de derechos humanos, entendiendo a los usuarios como titulares
de derechos y no como simples clientes de un servicio comercial.

En esta misma linea, el relator para la libertad de expresion de la Comision Inte-
ramericana de Derechos Humanos Pedro Vaca, también ha tenido una visién critica
respecto del proyecto. Asi, en diciembre de 2021 sefialo:

La redaccion inicial no podria contar con calificaciones positivas por la RELE
[Comision Interamericana de Derechos Humanos] en los balances que nuestro mandato
encomienda hacer sobre las iniciativas legislativas que involucran el derecho a la
libertad de expresion en la region.®

Igualmente, existe otro proyecto relativo a la reforma en materia de proteccion de
datos personales que busca defender a las personas en sus derechos fundamentales a
través de una agencia publica de cardcter autdbnomo (Boletines 11.144-07 y 11.092-07
refundidos).” Se abre asi un espacio para avanzar en esta discusion desde otra perspectiva.

En definitiva, es evidente que en Chile existe un déficit normativo para tratar los
temas relativos al uso de las redes sociales y, en particular, una laguna para resolver

4. Un completo resumen de estas criticas disponible en https://bit.ly/49v76U6.

5. Declaracion del Centro de Estudios en Derecho Informatico de la Facultad de Derecho de la Uni-
versidad de Chile, noviembre de 2021, disponible en https://bit.ly/3]JeQNQu.

6. Observatorio Latinoamericano de Regulacion de Medios y Convergencia, «Pedro Vaca sobre proyecto
para regular a las plataformas digitales en Chile: “La redaccion inicial no podria contar con calificaciones
positivas por la relatoria’», 15 de diciembre de 2021, disponible en https://bit.ly/4akebbb.

7. Para mas informacion sobre la tramitacion de este proyecto de ley, véase https://bit.ly/3JdEhRa.
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los problemas que se generan en la practica por el uso de estos espacios digitales.
Frente a este déficit normativo, el rol del poder judicial es esencial para la proteccion
de derechos humanos en el ambito de las nuevas tecnologias.

A continuacion, analizaremos algunos fallos de los tribunales superiores de justicia
de nuestro pais que han debido resolver materias vinculadas con el uso de las redes
sociales, en este contexto de serio déficit normativo.

La jurisprudencia relevante

En cuanto al rol que ha cumplido la jurisprudencia en relaciéon con el uso de las redes
sociales, nos ocuparemos de los dos temas que han estado mas presentes en tribunales:
el derecho al olvido y el uso de las redes sociales para denunciar a personas buscando
la viralizacion de dichas denuncias (funas). Para ello, enfocaremos nuestra atenciéon
en las resoluciones de tribunales superiores de afios recientes, ya que estas dan cuenta
del estado actual de la discusion.

Un tema que viene discutiéndose hace algin tiempo en Chile es el derecho al olvido
(Bolton, 2015; Balkin, 2018; Ortiz y Viollier, 2021). Siguiendo a la profesora Ana Maria
Muiioz, podemos entender este derecho como:

Aquella facultad que surge de la reunion de dos presupuestos: i) el acceso de forma
limitada en el tiempo a informacién digital que contenga datos personales; y, ii) el
derecho del titular de los datos a exigir la eliminacion, cancelacion, desindexacion
0, en su caso, bloqueo de dicha informacién (cuando, por ejemplo, la vigencia de
los datos sea dudosa), al menos de los motores de buisqueda, cuando la publicidad
de datos ya no se encuentra justificada o se hayan cumplido los fines para los cuales
estos fueron publicados. Todo ello, teniendo como limite el respeto de garantias
fundamentales, tales como la libertad de expresion y de informacion, y la libertad de
prensa (2015: 216-217).

Es relevante la discusion que surge a partir de esta forma amplia de entender el
derecho al olvido, ya que tiene su fundamento en un ejercicio de derechos humanos
(autonomia y particularmente el derecho a la propia imagen), pero tiene el alcance
suficiente para comprender los posibles conflictos que pueden presentarse con otros
derechos humanos y con otros intereses sociales. Tal como nos recuerda la profesora
Mufioz, en 2011 el Tribunal Constitucional reconocid el derecho a la autodetermina-
cion informativa, lo que implicaba «controlar los datos que circulan sobre cada uno
de nosotros».?

En esta materia la discusion tiene dos aspectos relevantes: por una parte, la divulga-
cion de informacion personal en plataformas digitales y su acceso a través de motores
de busqueda (Ortiz y Viollier, 2021: 79-80); y, por otra, la informacion relativa a una

8. Sentencia de 12 de julio de 2011, causa rol 1.894-2011, citada en Mufoz, 2015: 223.
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persona en causas penales (Dulong de Rosnay y Guadamuz, 2017). Esta ultima es la
hipotesis mas compleja: informacion veraz al momento de ser publicada, pero que
con el paso del tiempo se hace irrelevante (pero perjudicial su mantencion con libre
acceso) o que ha cambiado de manera sustancial (particularmente en materia penal).
En ambas hipotesis el elemento central es el paso del tiempo.

En Chile esta materia no se encuentra regulada, ni constitucional ni legalmente,
por lo que la respuesta que han dado los tribunales de justicia es central. Tarea nada
de sencilla, ya que tanto a nivel nacional como internacional y comparado, las res-
puestas a este problema tienden a ser contradictorias.® A continuacidn, se revisan
algunos ejemplos.

El primer caso que se cita habitualmente en esta materia es la sentencia de 2017 recaida
en una accion de proteccion contra Google y otras plataformas de noticias en la que el
recurrente solicitaba la eliminacion de informacion relativa a delitos sexuales cometidos
por él. En este caso, la Corte Suprema hizo prevalecer el derecho a la libertad de expre-
sion atendido el interés colectivo o general en conocer y difundir dicha informacion.”
En consecuencia, el elemento central para decidir fue la naturaleza de la informacion.

Mas recientemente, en 2019 la Corte Suprema resolvié una accidon de proteccion
en que acogio el libelo que solicitaba que cierta informacion que habia sido publicada
por el Ministerio Publico en relaciéon con una investigacion penal fuera eliminada de
la pagina web institucional por haber sido absuelta la persona involucrada. Al resolver
la accidn, la Corte Suprema establecié dos criterios relevantes: por una parte, el cese
del interés publico en ser informados del referido juicio;" por otra, el transcurso del
tiempo (en el caso, siete afios).” Esto le permiti6 a la Corte resolver que:

9. A partir de la sentencia de la Corte Europea de Justicia dictada el 13 de mayo de 2014 en la causa
Google Spain, S.L. y Google Inc. contra Agencia Espariola de Proteccion de Datos (AEPD) y Mario Costeja
Gonzdlez, se dictan una serie de disposiciones para regular el derecho al olvido. Un analisis sobre las
consecuencias en materia de derechos humanos de esta resolucion y particularmente sobre la idea de
una «censura colateral» en Balkin, 2018: 1201-1207. En relacién con las consecuencias de la sentencia,
se pueden ver las directrices para la aplicacién de la sentencia elaboradas en 2014 por Article 29 Data
Protection Working Party en https://bit.ly/3vKRHRI.

10. Sentencia de la Corte Suprema, rol 11.746-2017, 9 de agosto de 2017, considerando séptimo.

11. «Cuarto: que, en las condiciones apuntadas, mantener vigente la publicacion de una noticia que da
cuenta de una imputacion penal por la agencia persecutora oficial y el desarrollo de un juicio para estable-
cerla, aun cuando se incluya informacion sobre la decisioén absolutoria con que culmind el proceso penal
respectivo, luego de transcurrido largo tiempo, resulta ajena a la finalidad de informar a la ciudadania de
los hechos que presentan mayor interés y utilidad. La subsistencia de la mencionada informacién supone
extender un juicio de reproche o al menos imponer un manto de duda acerca del desempefio profesional
de la actora, con un resultado indeleble y con efectos que se aproximan incluso al rechazo que provoca
una determinacion condenatoria» (sentencia de la Corte Suprema, rol 4.317-2019, 22 de abril de 2019).

12. «Quinto: que, en el caso en referencia, han transcurrido mas de siete afios y medio desde que se
dio a conocer la noticia acerca de la acusacion y juzgamiento de que fue objeto la recurrente. Sin duda,
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El recurrido, Fiscal Nacional del Ministerio Publico, debera eliminar las publica-
ciones efectuadas los dias 28 y 30 de mayo de 2012 en la pagina web institucional,
referidas al juicio oral seguido en contra de la recurrente por los delitos de estafa y
ejercicio ilegal de la profesion de abogado, perpetrados los afios 2008 y 2009, dentro
del plazo de tres dias, bajo apercibimiento de lo dispuesto en el Auto Acordado de
esta Corte para tales desobediencias.

Por otra parte, en un caso del 2020, la Corte Suprema establecio criterios diferentes
para resolver en la misma materia.” Por una parte, sefial6 que el derecho al olvido
no se encuentra regulado por la legislacion nacional (considerando decimosexto).
Luego, establecié que los motores de busqueda no tenian responsabilidad ni sobre los
contenidos ni respecto de la actualidad de los mismos (considerando decimoquinto).
Agregd que para que proceda la proteccion de la honra frente a publicaciones en si-
tios web deben concurrir alguno de los siguientes criterios: la informacién debe ser
falsa o estar desactualizada (considerando decimoséptimo), desechando los criterios
desarrollados en 2019. Por ultimo, establecié un parametro amplio en contra de la
proteccion del derecho a la honra, ya que fij6 como criterio para ordenar o no una
medida por parte de las empresas periodisticas que han publicado una noticia, el hecho
de si es posible —en internet— saber la situacion actual del caso y no necesariamente
que esta referencia actualizada esté en el articulo de prensa original (considerando
decimoséptimo parrafo final).*

En los dltimos afos, cuando los tribunales han aceptado acciones de proteccion
(articulo 20 de la CPR) han hecho un ejercicio de ponderacién entre el derecho a la
libertad de expresion y el derecho a la honra y la vida privada (articulo 19 niimero 4 de

su figuracién en los motores de buisqueda a través de la red mundial informatica internet después de
todo ese tiempo, exige disponer preferentemente la proteccion del derecho a la honra de la recurrente,
ponerla a resguardo de las repercusiones que sostiene respecto de su integridad siquica y permitir el libre
desarrollo de su personalidad que la Constitucion Politica garantiza, desde que no se divisa el beneficio
actual para la libertad de expresion de mantener un registro digital ficilmente detectable y accesible de
una noticia que de todos modos puede ser consultada mediante el ejercicio investigativo profesional
de quien esté interesado en ello, especialmente a través de la consulta en hemerotecas u otros sistemas
reservados de almacenamiento de noticias. De lo que se trata no es que la crénica periodistica deje de
existir, sino de evitar la oferta irrestricta de accesos automaticos y facilitadores que dificulten por un lapso
potencialmente indefinido, la preservacion de las garantias fundamentales que se estiman condignas de
amparo» (sentencia de la Corte Suprema, rol 4.317-2019, 22 de abril de 2019).

13. Sentencia de la Corte Suprema, rol 35.543-2020, 27 de octubre de 2020.

14. «Ahora bien, la subsistencia de la mencionada informacién supondria extender un juicio de reproche
social o imponer un manto de duda acerca de la vida social y profesional del actor, inicamente si no fuere
posible, a través de los motores de busqueda sefialados, obtener una informacion actualizada del resultado
de las denuncias efectuadas en contra del Sr. Abreu en el ano 2018, haciendo caso omiso a circunstancia
de que tales denuncias fueron sobreseidas definitivamente por la autoridad judicial respectiva» (Sentencia
de la Corte Suprema, rol 135.543-2020, 27 de octubre de 2020).
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la CPR).5 En efecto, encontramos sentencias de altas cortes, incluida la Corte Suprema,
donde se garantiza el derecho a la libertad de expresion de los medios, pero se les obliga
aactualizar la informacién publicada. A modo de ejemplo, en un caso de connotacion
publica referido a un proceso penal en contra de un senador que fue sobreseido, se
mantuvo la informacién en internet (por el interés ptblico comprometido), pero se le
ordend al medio agregar un enlace que diera cuenta del sobreseimiento.”

En casos en que se ha rechazado la accién, también se ha recurrido al argumento de
la proteccion de la libertad de informacion por sobre el derecho ala honra. Al respecto,
la Corte Suprema ha eximido de responsabilidad a las empresas que administran los
motores de busqueda (Google, por ejemplo) y ha resuelto sobre la base de la prima-
cia del derecho a la libertad de expresion por parte de quienes publican informacion
de interés publico con acceso publico.” En cuanto a la resolucion del conflicto entre
derechos, se ha pronunciado a favor de la libertad de expresion, estableciendo que
la proteccién de la honra corresponde a través de responsabilidades ulteriores y no
de censura previa, como supondria acoger el derecho al olvido.”® En otros casos, se
ha resuelto que el tiempo involucrado entre la publicacion de una noticia (veraz al
momento de su publicacion) y la solicitud de que sea sacada de la web no es suficiente
(dos afios).®

En sintesis, la resolucion de casos ha tendido a dar preeminencia a la proteccion de
lalibertad de expresion, pero sin criterios uniformes y sin un analisis de los elementos
que permiten resolver en favor de la libertad de expresion por sobre la honra o la vida
privada bajo estandares internacionales de derechos humanos.

15. Articulo 19 nimero 4 de la CPR: «La constitucion asegura a todas las personas: 19. El respeto y
proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y su familia, y asimismo, la proteccién de sus
datos personales. El tratamiento y proteccion de estos datos se efectuara en la forma y condiciones que
determine la ley».

16. «En este caso no procede la eliminacion de la noticia que en su dia fue publicada licitamente, sin
embargo, es un deber de las empresas periodisticas recurridas complementarla a efectos de actualizar el
dato, incorporando ademas, un link con el texto integro de la resolucion que declard el sobreseimiento
definitivo del recurrente, procedimiento que permitira ciertamente a quienes accedan a esta noticia co-
nocer lo dictaminado finalmente por los tribunales de justicia en favor del actor» (sentencia de la Corte
Suprema, rol 140.332-2020, 26 de febrero de 2021, considerando sexto parte final).

17. «[Los] motores de busqueda de internet no son responsables de los datos que crean los usuarios, sino
que su funcioén se limita a indexar la informacion, la que es creada por terceros al amparo de la libertad
de emitir opinion y de informacién garantizada en el articulo 19 niumero 12 de la Carta Fundamental,
con las limitaciones y responsabilidades alli establecidas» (sentencia de la Corte Suprema, rol 54-2020,
10 de junio de 2020).

18. Sentencia de la Corte de Apelaciones de Concepcidn, rol 18.454-2021, 16 de marzo de 2021, consi-
derando décimo.

19. Sentencia de la Corte de Apelaciones de Santiago, rol 90.894-2020, 2 de mayo de 2021; confirmada
por la Corte Suprema en sentencia de 26 de mayo de 2021 (rol 34.615-2021).
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Un segundo grupo de casos relevantes para nuestro analisis son aquellos relativos
a la proteccion judicial frente a situaciones de denuncias publicas a través de las redes
sociales. Las funas son una practica que se ha ampliado y tiene una profusa utilizacion
a partir del efecto multiplicador que permiten las redes sociales (viralizacion de la
informacidn). Este es un fendmeno interesante para el Estado de derecho, pues esta
una practica surge como una forma de «justicia» frente a la impunidad por las graves
violaciones de derechos humanos ocurridas en las dictaduras y, en la actualidad, se
ha ampliado a una préctica de castigo privado frente a la impunidad que se genera en
distintos ambitos de la vida social, en particular, en los casos de violencia de género
(Schmeisser, 2019).2°

En Chile, un estudio reciente de Pablo Contreras y Domingo Lovera (2021) da
cuenta de las principales tendencias jurisprudenciales en la Corte Suprema para resol-
ver sobre estas materias. A juicio de los autores, el criterio que parece ir primando en
esta materia en Chile es que el uso de las redes sociales como una forma de autotutela
no es un mecanismo legitimo y que, en consecuencia, los tribunales deben actuar
para proteger el derecho a la honra, limitando el ejercicio del derecho a la libertad de
expresion, maxime cuando existen las alternativas jurisdiccionales para la proteccion
de los intereses que motivan la actuacion en redes sociales. En esa linea, los tribunales
han senalado:

Que, en consecuencia, el actuar de las recurridas no puede calificarse como el ejer-
cicio legitimo de un derecho, en cuanto al de solo emitir opinion, ya que en la especie,
conforme a los antecedentes acompaifiados, se observa el uso de una red social para
denostarla, prescindiendo de las vias procesales que permiten ejercer las acciones
judiciales que sean pertinentes, por lo que se acoge la referida accion constitucional
ordenando la eliminacién de las publicaciones efectuadas.”

En este mismo sentido, en 2020, la Corte Suprema resolvio una acciéon de proteccion
por una publicacién en redes sociales que acusaba al recurrente de un caso de abuso
sexual. Resolviendo la apelacion deducida por el recurrente, la Corte Suprema revoco
el fallo de la Corte de Apelaciones de Concepcién y resolvié acoger la acciéon dedu-
cida.” En sus considerandos centrales, la Corte Suprema establecié la preeminencia
del derecho a la propia imagen y considerd que la sola publicacion de la fotografia del
recurrente en redes se podia considerar una violacion al derecho a la propia imagen

20. Para un actualizado analisis sobre la legitimidad de esta practica en materias de denuncias en
casos de violencia de género, véase la sentencia de la Corte Constitucional de Colombia, T-061/22, 23
de febrero de 2022.

21. Sentencia de la Corte de Apelaciones de Rancagua, rol 3.492-2021, 2 de mayo 2021, considerando
sexto; confirmada por la Corte Suprema en sentencia de 17 de junio de 2021 (rol 38.424-2021).

22. Sentencia de la Corte Suprema, rol 58.531-2020, 7 de agosto de 2020. Un completo analisis de la
sentencia en Rojas y Herndndez, 2021: 187-207.
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(considerando décimo). Enseguida, la Corte entr6 en el tema de un posible conflicto
de derechos con lalibertad de expresion, pero nuevamente no aplicé el test de propor-
cionalidad para hacer prevalecer el derecho a la vida privada por sobre la libertad de
expresion (considerandos undécimo al decimocuarto). Si es relevante el énfasis que
pone la Corte Suprema en el hecho de que el recurrente no tuviera la posibilidad de
respuesta o contraargumentacion (considerando decimocuarto). Finalmente, la Corte
orden¢ a la recurrida retirar la publicacion de las redes sociales.”

El mismo razonamiento basado en evitar formas de autotutela se ha usado, ya no
en materias con alcance penal, sino que para resolver asuntos privados (contrato de
arrendamiento).>

Para analizar la forma en que los tribunales superiores estdn resolviendo estos
conflictos, lo primero que debemos tener presente es que el mecanismo procesal
que se utiliza en estos casos es la accién de proteccion regulada en el articulo 20 de
la Constitucidn y, en la practica, lo que tiende a ocurrir es que se utilice la norma
consagrada en el numeral 4, relativa al derecho a la honra, para solicitar la proteccion
constitucional que implica la orden que dan los tribunales superiores para que dichas
publicaciones sean bajadas (por quienes las subieron, no por las plataformas digitales).

Tal como se desprende del analisis de Contreras y Lovera (2021), lo que ocurre en la
practica es un conflicto entre dos derechos consagrados constitucionalmente: el dere-
cho ala honra (articulo 19 niimero 4) y el derecho a la libertad de expresion (articulo
19 nimero 12). En consecuencia, estamos ante una tension ya conocida en el derecho
constitucional e internacional entre honra y libertad de expresion. Lo que caracteriza
al caso chileno es la forma en que este conflicto se resuelve en estos casos relativos a
funas; asi, segtin la conclusion a la que llegan los autores citados, «el maximo tribunal
[Corte Suprema] ha fijado estandares que brindan una prevalencia incondicionada
de la proteccion de la honra e imagen frente a la libertad de expresiéon» (Contreras
y Lovera, 2021: 366). Los autores van mas alla en su critica y sostienen que la Corte
Suprema tiende a realizar un analisis superficial de los criterios para ponderar la ten-
sién entre derechos, particularmente, no hay un andlisis de proporcionalidad en el
razonamiento judicial, lo que le ha impedido a la Corte Suprema distinguir casos entre
privados de aquellos donde concurre un interés publico en la informacion respecto
de una persona que ha ejercido funciones publicas que reclamaba proteccion a su
derecho a la honra (Contreras y Lovera, 2021: 359). Asimismo, los autores critican el
tipo de 6rdenes que ha dictado la Corte Suprema —como bajar publicaciones e incluso

23. En similar sentido, véase la sentencia de la Corte Suprema, rol 46.936-2022, 8 de noviembre de 2022.

24. Sentencia de la Corte de Apelaciones de Santiago, rol 96.162-2020, 26 de julio de 2021; confirmada
por la Corte Suprema en sentencia de 18 de agosto de 2021 (rol 56.107-2021).

25. Sentencia de la Corte Suprema, rol 72.061-2020, 21 de diciembre de 2021.

11



NASH ROJAS
DERECHOS HUMANOS, REDES SOCIALES Y PROTECCION JUDICIAL

prohibir volver a publicar una informacion—2* atendido el hecho de que estas podrian
ser consideradas una forma de censura previa prohibida por la Constitucion y por los
compromisos internacionales del Estado. Este tltimo es un tema complejo y que, a lo
menos, requeriria una justificacion por parte de la Corte Suprema en su razonamiento.

Si bien es razonable la preocupacion de los tribunales superiores de no abrir una
puerta a la autotutela, comparto la critica que han formulado Contreras y Lovera en
el sentido de que, al estar ante un conflicto entre derechos consagrados constitucio-
nalmente, corresponde un ejercicio de ponderacion en cada caso que dé cuenta de
los elementos propios de una adecuada solucion de dichas tensiones constitucionales.
No basta con que los derechos estén consagrados constitucionalmente y que exista un
objetivo legitimo (tensién entre derechos), sino que es necesario argumentar respecto
de la necesariedad, idoneidad y proporcionalidad de las medidas restrictivas en una
sociedad democratica. En este sentido, consideraciones como la existencia de un interés
social en la informacion y la afectacion proporcional al objetivo perseguido deben ser
criterios relevantes en el analisis.”

Evaluacion y criterios normativos

Desde una perspectiva analitica, la forma en que los tribunales han resuelto los casos
relativos al derecho al olvido y las funas a través de redes sociales ha sido deficiente y
no cumple con las obligaciones del Estado en materia de derechos humanos.

Por una parte, en el caso del derecho al olvido se ha dado una clara preeminencia
al derecho a la libertad de expresion, particularmente, al derecho de los medios de
comunicacion de informar por sobre el derecho a la honra y la vida privada. El pro-
blema es que en la ponderacion entre los derechos en conflicto no se han adoptado
medidas proporcionales que permitan que el derecho a la libertad de expresion afecte
solo en la menor medida posible el derecho a la honra y la vida privada; asi, tal como
se vio en las sentencias antes analizadas, es posible pensar en medidas efectivas de
proteccion a las personas que ven afectado su derecho a la honra y la vida privada en
forma grave, sin afectar desproporcionadamente el derecho alalibertad de expresion.

En el caso de las funas la situacion es diametralmente distinta. En estos casos lo que
las altas cortes estan haciendo primar, casi sin contrapeso, es el derecho a la honra y

26. En un caso citado por Contreras y Lovera, la Corte Suprema dispuso «en consecuencia, se dispone
que los recurridos deberan abstenerse de realizar conductas que impidan a la actora el libre ejercicio de
los derechos que le asisten sobre su propiedad, como asimismo, la recurrida [...] deberd eliminar de su
red social Facebook los comentarios realizados por terceros a la publicacion de 21 de agosto de 2020,
en la medida que ellos contengan expresiones de descrédito hacia la recurrente» (sentencia de la Corte
Suprema, rol 125.688-2020, 23 de diciembre de 2020).

27. Contrasta este acercamiento al tema con el desarrollado por la Corte Constitucional de Colombia
en la sentencia del caso T-061/22 de 23 de febrero de 2022 donde se realiza un completo y complejo ejer-
cicio de ponderacion de los derechos en conflicto en estos casos (libertad de expresion versus honra).
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la vida privada, en desmedro del derecho a la libertad de expresion. Hemos visto que
existe, nuevamente, un problema en la aplicacion del test de restriccion de derechos y la
ponderacion entre los derechos humanos en conflicto. Al no ponderar correctamente,
el ejercicio de determinacién de la necesariedad, adecuacion y proporcionalidad no
permite distinguir situaciones en que la proteccion de la honra y la vida privada debe
ser mayor, respecto de aquellos casos donde existe un interés publico comprometido
y el derecho a la honra y la vida privada debe ceder frente a la libertad de expresion.

Ademas, en los casos que hemos analizado vemos que se han adoptado medidas
que pueden ser constitutivas de censura previa y otras formas de censura indirecta,
lo que viola la Constitucién y los compromisos internacionales del Estado de Chile.”®

sDe qué forma resolver estos casos sin incurrir en incumplimientos constitucionales
e internacionales? ;De qué forma resolver dando coherencia a un sistema normativo
abierto al derecho internacional de los derechos humanos? Tal como lo sostienen
Ortiz y Viollier (2021: 95-104), la respuesta debe ser volver al sistema constitucional
y se podria agregar, volver al sistema constitucional integrado con el sistema inter-
nacional de derechos humanos. En efecto, si bien la normativa internacional ain es
débil en el tratamiento de estos temas, si existe un sistema de resolucion de conflictos
entre derechos que puede ser de utilidad para uniformar la resoluciéon de casos en el
ambito interno.

Es necesario recordar que estamos ante un conflicto entre derechos que tienen
reconocimiento constitucional e internacional y que no puede ser resuelto haciendo
prevalecer un derecho por sobre otro sin la consideracion, en cada caso, de la grave-
dad de las afectaciones que pueden darse en el marco del uso de las redes sociales y la
afectacion provocada por la intervencion estatal (Prieto Sanchis, 2003: 187). De igual
forma, se debe considerar el valor central de la libertad de expresion en una sociedad
democratica y la relevancia del derecho a la honra y la vida privada para la dignidad
personal. Es asi como, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)
ha sefialado que la resolucion de este conflicto «requiere de una ponderacion entre los
mismos (derechos), para lo cual deberd examinarse cada caso, conforme a sus carac-
teristicas y circunstancias, a fin de apreciar la existencia e intensidad de los elementos
en que se sustenta dicho juicio».?

Para que una restriccion de derechos mediante un ejercicio de ponderacion sea
legitima, requiere la concurrencia de varios elementos. Por una parte, la restriccion
de derechos debe estar regulada legal o constitucionalmente (principio de legalidad);

28. Es importante recordar que la propia Corte Interamericana de Derechos Humanos le ha senalado
a Chile que «las restricciones tienen caracter excepcional y no deben limitar, més alld de lo estrictamente
necesario, el pleno ejercicio de la libertad de expresion y convertirse en un mecanismo directo o indirecto
de censura previa» (sentencia de la Corte IDH, Baraona Bray vs. Chile, 24 de noviembre de 2022, serie
C 481, parrafo 103).

29. Sentencia de la Corte IDH, Baraona Bray vs. Chile, parrafo, parrafo 106.
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luego, la restriccion debe perseguir un objetivo legitimo (en este caso resolver un
conflicto de contradiccion de derechos); por ultimo, la medida debe ser necesaria en
una sociedad democratica y para que una medida de restriccion pueda satisfacer dicho
estandar, esta debe ser una medida necesaria, idénea y proporcional.*°

Si aplicamos estos elementos a la solucion de conflictos que se producen entre la
libertad de expresion y la honra o vida privada en los casos de derecho al olvido, podemos
concluir lo siguiente: en esta materia, el conflicto entre derechos debe ser ponderado
en cada situacion concreta y no es posible establecer un sistema de preferencias ex
ante como ha tendido a ser la respuesta de los tribunales chilenos (haciendo primar
el derecho ala libertad de expresion por sobre la honra o vida privada). Al estar estas
materias referidas a conflictos entre derechos consagrados constitucionalmente, el pro-
blema se produce en la necesariedad, en una sociedad democratica, de una medida de
restriccion al derecho alalibertad de expresion. En este sentido, la necesariedad implica
que de existir un interés ptublico comprometido en el conocimiento de los hechos que
se solicitan sean objeto de una medida de proteccion (derecho al olvido), se justifica
que la informacidén sea publica y accesible (por ejemplo, corrupcion, violaciones de
derechos humanos, violencia sexual, violencia contra nifios, nifias y adolescentes, entre
otros).”* En caso de que no se pueda demostrar dicho interés publico, la informacion
puede ser objeto de medidas para evitar su acceso publico.

Ahora bien, en aquellos casos en que haya existido un interés publico en que la
informacion se conozca, pero la situacion haya cambiado (declaracion de inocencia
en una investigacion penal o prescripcion de los hechos), se deben tomar medidas
eficaces para que la situacion actual se conozca sin que eso implique la desaparicion de
la informacién anterior de la esfera publica. Eso permitiria satisfacer el interés ptblico
sin afectar de manera desproporcionada el derecho a la honra del sujeto involucrado.

En cuanto a los casos en que el conflicto se da entre la libertad de expresion y las
funas, la tendencia jurisprudencial se inclina a una proteccién de la honra por sobre
el derecho a lalibertad de expresion. En estos casos, nuevamente, el criterio no puede
ser tomado ex ante y debe resolverse a la luz de la ponderacion de los elementos de
cada caso. De esta forma, el conflicto debe ser resuelto bajo un esquema de restriccion
de derechos y mediante un adecuado juicio de ponderacion. En este sentido, el test de
ponderacion debe considerar sila medida de restriccion a la libertad de expresion para
proteger la honra o vida privada del sujeto es necesaria en una sociedad democratica.
En este sentido, se debe ponderar el interés ptblico que existe en conocer una denun-

30. Sentencia de la Corte IDH, Baraona Bray vs. Chile, parrafo 104.

31. A nivel internacional, para considerar una informacién como de interés publico se ha senalado
que esta debe reunir tres requisitos: i) un elemento subjetivo, cual es, que la persona sea funcionaria
publica en la época de la denuncia; ii) un elemento funcional, esto es, que la persona haya ejercido como
funcionaria en los hechos relacionados; iii) y un elemento material, es decir, que el tema tratado sea de
relevancia publica (sentencia de la Corte IDH, Baraona Bray vs. Chile, parrafo 108).
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cia; de ahi que resulte necesario considerar los sujetos involucrados (por ejemplo, si
la persona denunciada es un funcionario publico o no) y la naturaleza de los hechos
denunciados (actos ilegales o abusivos en el marco de una funcién publica o la gravedad
de los mismos). Asimismo, es pertinente considerar la idoneidad y proporcionalidad
de la medida que se adopta para proteger la honra o la vida privada en desmedro de
la libertad de expresion.

Asilas cosas, en casos de denuncia a funcionarios publicos por actos cometidos en
el marco de sus funciones es relevante determinar la actuacion de la justicia; de esta
forma, frente a la impunidad de ciertos hechos, la tolerancia a criticas especialmente
fuertes debe ser mayor por parte de quienes ejercen cargos publicos. En igual senti-
do, frente al uso de funas en situaciones de orden privado, las medidas de restriccion
pueden ser mas intensas, considerando en este caso elementos de contexto como la
posibilidad de respuesta del denunciado, la existencia de mecanismos para realizar
denuncias y la eficacia de la respuesta institucional frente a dichas denuncias (investi-
gaciones oportunas y eficaces de los hechos denunciados). Asi, en casos de conflictos
entre privados, a menor respuesta institucional, mayor debe ser la proteccion a la
libertad de expresion.

De todas formas, persiste el problema para determinar los limites de estas medi-
das de restriccion, ya que no pueden implicar censura previa, sino que solo pueden
ser acciones ulteriores (articulo 13.2 CADH).>* Asi, medidas como la prohibicién a
una persona para que se refiera a otra en redes sociales parecen ser excesivas, ya que
configuran una forma de censura previa inaceptable a la luz de los compromisos in-
ternacionales del Estado.”

Adicionalmente, en ambos tipos de conflicto entre la libertad de expresion y la
honra o vida privada es necesario que los tribunales resuelvan expresando claramente
las motivaciones de sus decisiones.’* Es asi como se hace imprescindible que, al mo-
mento de resolver un conflicto entre derechos, se expresen las razones que justifican
una medida restrictiva, los elementos facticos y normativos tenidos en consideracion,
la ponderacion realizada y la explicacion de por qué la medida impuesta —si es que

32. La CIDH, a través de su relatoria sobre libertad de expresidn, en su informe sobre libertad de
expresion e internet ha sefialado que estas medidas alternativas a la censura estdn mds al alcance en el
espacio digital que en el andlogo y se pronuncia fuertemente por robustecer el derecho de rectificacion
consagrado en el articulo 14 de la CADH (CIDH, 2013: parrafo 64).

33. En un sentido distinto se pronuncia Leiva, quien sostiene la proporcionalidad de estas medidas
(Leiva, 2023: 14-24).

34. Sobre el derecho a resoluciones motivadas, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado
que la motivacion tiene un vinculo con los derechos en juego, asi como la credibilidad del sistema; sefiala
la Corte que la motivacion «garantiza a los ciudadanos el derecho a ser juzgados por las razones que el
derecho otorga, ala vez que brinda credibilidad a las decisiones judiciales en una sociedad democratica»
(sentencia de la Corte IDH, Habbal y otros vs. Argentina, 31 de agosto de 2022, serie C 463, parrafo 94).
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restringe algun derecho— es legitima a la luz de los compromisos constitucionales e
internacionales del Estado.

De igual forma, en ambas situaciones de conflicto entre derechos (derecho al olvido
y funas) es importante que en el ejercicio de ponderacion se tome en cuenta si hay
nifos, nifas o adolescentes involucrados. En estos casos, se debe tener una especial
consideracion a la obligacion de adoptar medidas efectivas para garantizar sus derechos.”
Asi, cuando nifios, nifias o adolescentes son victimas de situaciones de violencia, debe
primar el interés de que las situaciones se conozcan y, en caso de que un menor haya
incurrido en actos que sean objeto de denuncias publicas, se deben tomar medidas
para evitar que estas informaciones o denuncias les acompanen toda la vida. De esta
forma, el derecho ala vida privada, la honra yalalibertad de expresion siempre deben
ser analizados a la luz del principio del interés superior del nifio y la nifa. En estos
casos, el paso del tiempo debe servir para proteger tanto a los denunciantes como a
los denunciados cuando pertenecen a esta categoria.

En definitiva, es evidente que las nuevas tecnologias traen aparejados nuevos desatios
para el ejercicio de los derechos y las formas en que debemos resolver los conflictos.
Recordemos que el Estado debe garantizar la libertad de expresion y también la hon-
ra y privacidad de los datos personales y que la restriccion de estos derechos solo es
posible a través de una ley que tenga un objetivo legitimo y de medidas necesarias
en una sociedad democratica.* Sin embargo, la complejidad del conflicto no puede
llevarnos a legitimar resoluciones judiciales que se dictan al margen de los criterios
propios de la restriccion de derechos humanos.

Conclusiones

Tal como hemos planteado en la introduccion de este articulo, lo que hemos buscado
es entregar un panorama general sobre los conflictos entre derechos en el marco del
uso de las redes sociales y la forma en que estos conflictos han sido resueltos por el

35. Comité de Derechos del Nifio, «Observacion general ndm. 25 (2021) relativa a los derechos de
los nifios en relacién con el entorno digital», 2 de marzo de 2021, disponible en https://bit.ly/4cUaxqo.

36. Estos requisitos se recogen en el &mbito de las redes sociales en la Declaracion Conjunta de los rela-
tores sobre libertad de expresion de 2011 en los siguientes términos: «Principios generales. a) La libertad
de expresion se aplica a internet del mismo modo que a todos los medios de comunicacion. Las restric-
ciones a la libertad de expresion en internet solo resultan aceptables cuando cumplen con los estandares
internacionales que disponen, entre otras cosas, que deberdn estar previstas por la ley y perseguir una
finalidad legitima reconocida por el derecho internacional y ser necesarias para alcanzar dicha finalidad
(la prueba «tripartita»). b) Al evaluar la proporcionalidad de una restriccion a la libertad de expresion
en internet, se debe ponderar el impacto que dicha restriccion podria tener en la capacidad de internet
para garantizar y promover la libertad de expresion respecto de los beneficios que la restriccion reportaria
para la proteccion de otros intereses» (Declaracion Conjunta sobre Libertad de Expresion e Internet, 1
de junio de 2011, disponible en https://bit.ly/3U7Vjq9).
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Poder Judicial en Chile. La hipétesis desarrollada —y espero demostrada— ha sido
que la regulacion nacional en materia de internet y redes sociales es insuficiente, y que
la actuacion del Poder Judicial en la proteccion del derecho a la libertad de expresion
en el espacio digital no ha permitido una proteccion efectiva de los derechos humanos
en conflicto al no ser consistente en los criterios propios de la resolucion de conflictos
entre la libertad de expresion, la honra y la vida privada.

En la primera parte de este trabajo se resefi6 la regulacion constitucional y legal
en materia de internet y redes sociales, revision que da cuenta de los serios déficits
que existen en estas materias. Hemos advertido un disefio constitucional que no se
hace cargo del problema y una regulaciéon que carece de un enfoque de derechos
humanos, y que mas bien lo que ha hecho es intentar regular el negocio vinculado
con la internet y sus impactos en otras areas del comercio. Algunas normas si buscan
dar proteccion a los datos personales, pero son claramente insuficientes para resolver
conflictos entre derechos.

En cuanto a la proteccién judicial del derecho a la libertad de expresion y del de-
recho ala honra yla privacidad en el marco de internet, hemos dado cuenta de que la
forma en que los tribunales superiores han enfrentado el tema (sin una regulacion legal
adecuada) ha sido débil en la proteccion de los derechos involucrados; los tribunales
han resuelto de forma inadecuada las tensiones que se provocan entre derechos huma-
nos en el marco del uso de internet y particularmente, de las redes sociales. Asi, en el
caso del derecho al olvido, la proteccion de la libertad de expresion (de los medios de
comunicacion) ha primado por sobre el derecho a la privacidad sin mayor contrapeso.
Mientras que en el caso de las funas en redes sociales, se le ha dado amplia protec-
cion a la privacidad, sin un adecuado control de ponderacion entre derechos y sin la
aplicacion adecuada del test para la restriccion del derecho a la libertad de expresion.

En consecuencia, se han planteado algunos criterios normativos que permiten
resolver estos conflictos siguiendo los estandares internacionales en materia de dere-
chos humanos, en particular, aplicar un test de ponderacién que se haga cargo de los
tres elementos que permiten considerar una medida de restricciéon como legitima en
el marco de una sociedad democrdtica: la necesidad de la medida, la idoneidad de la
misma y su proporcionalidad. En este sentido, se ha sostenido que se deben adoptar
medidas que no configuren una forma directa o indirecta de censura previa, y que
siempre la resolucion de estos conflictos debe ser motivada.

Todo este escenario es un importante llamado de atencién sobre la necesidad de
abordar este tema en el marco de un proceso constituyente o modificacion constitu-
cional en Chile y en la urgencia de adecuar la legislacion en la materia y modificar el
enfoque de los tribunales superiores para asumir los desafios que plantea la proteccion
de los derechos humanos en un contexto tecnologico cambiante y desafiante.
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