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Resumo | O artigo analisa as consequéncias da
Covid-19 para o funcionamento dos conselhos
de politicas ptblicas de turismo dos municipios
de Curitiba e Paranagud durante o ano de 2020 e
inicio de 2021. Baseado na teoria fundamentada,
foram analisados dados provenientes de entrevis-
tas com conselheiros e de normas juridicas dos
colegiados. Os resultados identificaram que os
conselhos funcionam predominantemente como
um férum de comunicacdo de agdes, que exis-
tem dificuldades com relacdo a responsividade
e que a adesao dos conselheiros as reunides on-
line é caracterizada pela racionalidade limitada.
Esse cendrio foi intensificado pela Covid-19, prin-
cipalmente em Paranagud, enquanto o conselho
de Curitiba iniciou acdes para enfrentamento da
pandemia e aumentou a frequéncia de reunides.
Conclui-se que as realidades distintas nos casos
analisados tém relacdo com a estrutura do po-
der executivo de cada municipio. A experiéncia
dos conselhos durante a Covid-19 é oportuna pa-
ra repensar o uso da e-democracia, inclusive no
contexto pés-pandemia.
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Abstract | The article analyzes the consequences
of the Covid-19 in the operation of the tourism
councils in the cities of Curitiba and Paranagu4,
Brazil, during 2020 and early 2021. It was used
the grounded theory to evaluate the legal rules
that institute the councils and interviews with
counselors. The results identified that the coun-
cils function predominantly as a forum in order
to communicate actions, that there are difficulties
in relation to responsiveness and that the partici-
pation in the online meetings is characterized by
limited rationality. This scenario was intensified
by Covid-19, mainly in Paranagud, while the Curi-
tiba council initiated actions to face the pandemic
and increased the frequency of meetings. In con-
clusion, the different realities are related to the
structure of the executive power of each city. The
experience of the councils during the pandemics
is opportune to consider the use of e-democracy
even after the pandemic context.

Keywords: Municipal councils; Covid-19; Tourism
public policy.

Fecha recepcién: 2022-03-23
Fecha aceptaci6n: 2022-06-07

©lo<se



http://dx.doi.org/10.5354/0719-6296.2022.66631
https://orcid.org/0000-0003-3857-3771
https://orcid.org/0000-0003-2515-878X
https://orcid.org/0000-0002-5770-4653
https://orcid.org/0000-0003-0145-3303
https://orcid.org/0000-0002-5307-3655
mailto:fs.juliana1@gmail.com

60 daSilva, EJ. et al

1. Introducao
M marc¢o de 2020, a Organizacdo Mundial da
Satide declarou a pandemia da cOvVID-19.
Diante de seus efeitos sobre a satide publica, as
liberdades individuais para com o coletivo, a eco-
nomia e os meios que dao sustento a vida material
das pessoas, uma crise sanitdria e humanitdria foi
desencadeada (Sturza e Tonel, 2020). Em meio ao
contexto pandémico, os processos decisérios sdo
também afetados (Amat et al., 2020; Bekker et al.,
2020), inclusive aqueles em que a participacao da
sociedade estd instituida. Diversos estudos, co-
mo os de James e Alihodzic (2020), Guasti (2020)
e Pearse (2020), demonstram a atencdo dada as
questdes gerais da democracia que foram impac-
tadas pela pandemia, entretanto, é relevante ave-
riguar os efeitos da COVID-19 em instituicdes lo-
cais.

Nas ultimas décadas houve um aumento subs-
tancial no nimero de instituicdes, tanto no am-
bito nacional quanto no internacional, que tém
como premissa a democracia (Liichmann, 2020;
Fung, 2015). De forma gradual e, sobretudo apds
a Constituicdo Federal de 1988, no Brasil, as di-
ferentes areas de atuacao do setor publico passa-
ram a formalizar espagos que permitem a partici-
pacao e a troca direta de ideias entre setor publi-
co e sociedade na tomada de decisdo sobre politi-
cas publicas. Essas instituicdes participativas po-
dem assumir diferentes modalidades, sendo uma
delas os conselhos de politicas puiblicas, os quais
sdo criados por legislacdo e estdo presentes na
maioria dos municipios brasileiros (Almeida et al.,
2015; Avritzer, 2008; Cortes, 2011). Nas politicas
publicas de turismo também possivel observar es-
sa tendéncia de participa¢do por meio dos con-
selhos de politicas publicas (Aratjo, 2013; Ban-
tim e Fratucci, 2019). Contudo, nos estudos sobre
conselhos, aqueles relacionados ao turismo ainda
sdo pouco investigados.

Com a pandemia, o setor de turismo sofreu
consequéncias em funcdo das medidas de pro-
tecdo com foco na diminuicdo da propagacdo
do virus (Organizacdo Mundial do Turismo, 2020;
Neto, 2020; Mucelin e Daquino, 2020; Hoque et al.,
2020; Jamal e Budke, 2020). Velasco-Gonzélez

(2020) alerta que a pandemia causada pela COVID-
19 ndo trouxe somente repercussdes economicas,
mas também de ordem moral, social, ambiental e
cultural.

Assim, a pandemia e suas implica¢ées deman-
daram que as politicas de turismo sejam redis-
cutidas (Velasco-Gonzalez, 2020). Para tanto, é
necessdrio observar o funcionamento das insti-
tuicoes participativas, uma vez que, em um cena-
rio democratico, é no ambito dessas que as po-
liticas publicas sdo definidas. Por isso surgem as
seguintes indagacdes: quais sdo os impactos e as
principais li¢ées trazidas pelo surto da COVID-
19 a esses conselhos de politicas ptiblicas de tu-
rismo? E, neste cendrio, em que medida a e-
democracia favorece a participa¢do de cidadaos
na politica publica e fortalece a democracia? Des-
sa forma, este artigo tem como objetivo analisar
as consequéncias da pandemia da cCOvVID-19 para
o cotidiano dos Conselhos Municipais de Turismo
(COMTUR) de Curitiba e de Paranagud durante o
ano de 2020 e inicio de 2021.

Os dois municipios foram escolhidos por dis-
porem de estruturas publicas semelhantes para o
turismo, apesar de apresentarem portes diferen-
tes. Paranagud, um municipio brasileiro localiza-
do no litoral do estado do Parand, com aproxima-
damente 157 mil habitantes, tem um porte menor
do que Curitiba, capital do mesmo estado, com
populacdo estimada em 2021 de 1.963.726 habi-
tantes (IBGE, 2020b). Ambos os municipios con-
tam com 6rgaos e servicos similares que dao su-
porte ao desenvolvimento da atividade turistica,
como por exemplo, o 6rgio oficial de turismo e
conselho municipal de turismo existentes e em
atuacao desde antes da pandemia. Assim, é pos-
sivel verificar os efeitos do surto da COVID-19 em
dois municipios com tamanhos diferentes. Ade-
mais, ressalta-se que Curitiba e Paranagud com-
pdem a Rota Turistica Estratégica Corredor do
Iguacu, definida pelo Ministério do Turismo como
prioritaria no estado do Parand para ser contem-
plada com acdes do programa federal Investe Tu-
rismo. As rotas receberdo a¢oes de fortalecimen-
to da governanca, melhoria dos servicos e atra-
tivos turisticos, atracdo de investimentos, apoio
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ao acesso a servicos financeiros, de marketing e
apoio a comercializacdo (Brasil, 2019). Dentre es-
sas acoes do programa federal para esse projeto
é importante destacar o fortalecimento da gover-
nanca. O governo federal propde a integracao do
setor publico, técnicos do turismo, liderancas em-
presariais, membros dos conselhos municipais e
instancias de governanca regionais de turismo,
além de trabalhar com foco na construcao de uma
agenda concentrada para o desenvolvimento sus-
tentavel da Rota (Brasil, 2019).

O artigo analisa as leis de criacdo dos con-
selhos, uma vez que sdo preditoras dos efeitos
democraticos dessas instituicdes (Faria e Ribeiro,
2011), bem como entrevistas com representantes
do setor ptblico e dos empresdrios que atuam nos
conselhos municipais de turismo de Curitiba e de
Paranagud. A andlise aborda a natureza dos con-
selhos, a tomada de decisdo de agentes locais, o
funcionamento e a efetividade, a racionalidade li-
mitada, a cooperacao, a negociacdo, a responsivi-
dade e a e-democracia nos conselhos, conforme
exposto no referencial teérico a seguir.

2. Referencial teérico

Arranjos institucionais que reinam e promo-
vam o envolvimento direto do povo em decisdes
que o afetam, como sugerido nos cadnones da de-
mocracia deliberativa, sio um caminho para que
mais cidaddos atuem e influenciem diretamen-
te os processos politicos (Bobbio, 1986; Shaffer e
Black, 2018). Os conselhos de politicas publicas,
por exemplo, visam aprofundar a democracia por
permitirem que a tomada de decisdo seja mais
publica e inclusiva (Almeida et al., 2016).

O art. 1°, pardgrafo tnico, da Constitui¢ido Fe-
deral de 1988 (Brasil, 1988) dispde que todo po-
der emana do povo que pode exercé-lo por meio
de representantes eleitos ou diretamente. Como
exposto por Almeida et. al (2021), os conselhos
de politicas ptuiblicas apresentam dificuldades em
seu funcionamento, especialmente nos munici-
pios menores. Todavia, essas instituicdes partici-
pativas, possibilitam o atendimento dessa previ-
sdo constitucional a respeito da presenca direta
do cidaddo na tomada de decis3o.

As politicas publicas de turismo lidam com
uma atividade que, de acordo com Hall (2008),
gera efeitos positivos e negativos relacionados as
dimensoes econdmica, ambiental e sociocultural.
Para tanto o desenho da tomada de decisdo nes-
sas politicas envolve os conselhos nos diferentes
niveis de governo. O conselho nacional de turis-
mo integra o nucleo estratégico das politicas pu-
blicas de turismo na esfera federal com represen-
tantes de diferentes categorias do setor (Brandao
etal., 2014; Organauskas, 2014; Alencar e Reyes Ju-
nior, 2018). Os conselhos estaduais de turismo
sao instituicdes democraticas que tratam da in-
tegracdo de municipios em prol das politicas de
turismo regionais em consonancia com a politica
publica federal de regionalizacdo do turismo (Vir-
ginio et al., 2011; Massukado-Nakatani, 2011). J&
os conselhos municipais de turismo possibilitam
a participacdo na tomada de decisao nas politicas
publicas locais (Aratjo, 2013; Gomes, 2015; Bas-
sani et al., 2020; Gomes et al., 2020; Oliveira et al.,
2020).

As investigacdes nesses niveis de governo con-
vergem quanto ao papel dos conselhos como ins-
tituicdo de democracia participativa formalizada
legalmente para mediar relagGes entre os setores
publico, privado e terceiro setor na definicdao de
politicas para o turismo. Os conselhos municipais
sdo o foco deste artigo, pois neles é possivel obser-
var a acdo de sujeitos que vivenciam problemas e
podem propor solucdes em escala local.

Os agentes locais sdo entendidos como indi-
viduos, grupos e organizacdes que interagem, se
expressam em prol do espaco onde atuam e to-
mam decisdes que promovem transformacées no
sentido do desenvolvimento local (Costamagna e
Larrea, 2017). Contudo, a atuagdo desses agen-
tes tem limitacoes que sdo afetadas, por exem-
plo, por sua capacidade de mobilizar pessoas pré-
ximas ou recursos. A légica local é fundamental
para atuacdo dos agentes, pois nesse espaco hd
o processo de aprendizagem coletiva para propor
estratégias que reverberam em multiplas dimen-
soes (Madoery, 2001), sendo uma delas a respon-
sividade das politicas publicas.
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A responsividade as demandas da sociedade
aliada a identificacdo e ponderacdo das preferén-
cias da mesma sdo, para Gomes (2015), objetivos
fundamentais dos conselhos de politicas publi-
cas. Powell (2004) conceitua responsividade co-
mo a capacidade da democracia transformar as
preferéncias dos cidadaos em politicas publicas.
Ao funcionarem como mecanismos politicos que
viabilizam um processo deliberativo congregan-
do diferentes setores interessados em uma agen-
da, os conselhos permitem que as politicas se-
jam mais responsivas as necessidades das pessoas
(Coelho e Waisbich, 2016). Nessa linha, Rusch-
mann (2008) afirma que os conselhos de turismo
devem garantir a presenca e a manifestacdo da co-
munidade para que sejam atendidas suas necessi-
dades.

Pogrebinschi e Ventura (2017) propdem exa-
minar a responsividade por meio do impacto do
colegiado nas politicas publicas. Tal andlise de-
ve considerar a formulacado de politicas ptblicas
com base nas preferéncias expressas pelos dife-
rentes grupos que compdem os conselhos (Pogre-
binschi e Ventura, 2017), bem como a percepc¢ao
dos conselheiros quanto aos efeitos das delibe-
racoes do colegiado e dos agentes mais influentes
nas politicas publicas.

Para Avritzer (2011), efetividade e funciona-
mento sdo centrais no debate sobre instituicoes
democraticas, pois abordam questdes praticas
das dinamicas e dos processos que acontecem
nesses espac¢os. Cunha (2010) destaca que a efe-
tividade pode ser entendida como a capacidade
das institui¢oes influenciarem e decidirem sobre
determinada politica. J4 Gomes (2018), ao anali-
sar conselhos de turismo, ressalta que o funcio-
namento dos colegiados é afetado pela existén-
cia de uma secretaria executiva, de um calendério
previamente estabelecido, bem como da frequén-
cia de encontros. Sao também pontos importan-
tes para o funcionamento dos conselhos o forma-
to de reunides que permita maior interagdo e que
possibilite elaborar propostas e estimular a toma-
da de decisao (Gomes, 2018). Esses elementos in-
fluenciam inclusive na efetividade dos conselhos
de turismo (Gomes, 2018).

Almeida e Tatagiba (2012) destacam que as
conquistas das instituicdes democraticas carre-
gam para o interior do sistema decisério de poli-
ticas publicas seu cardter plural e hibrido. Em es-
pecial, isso se refere a composicao, a representati-
vidade e a natureza dos conselhos. H4 conselhos
consultivos, deliberativos, fiscalizadores, norma-
tivos e propositivos. As categorias ndo sao ex-
cludentes e se relacionam a capacidade de in-
fluenciar as politicas publicas. Pessali e Gomes
(2020) salientam que os consultivos sao aqueles
que orientam decis6es sobre politicas ptublicas
sem mecanismo que vincule seus vereditos, en-
quanto os deliberativos decidem sobre politicas a
serem implementadas e sobre alocacao de recur-
sos por meio de decisdes vinculativas. Os fiscali-
zadores verificam e sancionam ou ndao o cumpri-
mento de politicas e o uso de recursos, ao passo
que os normativos interpretam e criam normas
que orientam o funcionamento da politica ou de
entidades publicas. Por fim, os propositivos tém a
finalidade de elaborar sugestdes de acdo que nor-
teiam politicas publicas (Pessali e Gomes, 2020).

Os conselhos permitem interacdes em que par-
ticipantes constroem hébitos, padrdes, regras e
normas, tanto formais quanto informais, para li-
dar com problemas de ordem ptiblica e buscar so-
lucoes (Pessali e Gomes, 2020). Os hdbitos emer-
gentes e compartilhados em tais interagdes sdao
ubiquos nas atividades humanas, e podem ser
entendidos como instituicdes (Hodgson, 1997).
Arthur (1994), ao explicar o processo de tomada
de decisao de individuos em interacao, eviden-
cia o uso de modelos mentais emergentes de as-
sociacoes, hipoteses e padroes surgidas de expe-
riéncias passadas de interacio.

A tomada de decisdo, para Hodgson (2007),
ocorre em um ambiente complexo e incerto que
limita o raciocinio légico dos agentes. Kahne-
man et al. (1991) explicam alguns comportamen-
tos que caracterizam a racionalidade limitada dos
agentes. Um é a aversdo a perdas, que se refe-
re a tendéncia de individuos serem mais sensi-
veis a perdas do que a ganhos. Outro é a prefe-
réncia por manter o status quo, ou seja, por um
estado atual em contraponto a uma alternativa,
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ainda que mudancas na situacao atual proporcio-
nassem aumento de bem-estar (Kahneman et al.,
1991). Outro ainda é identificado por “efeito do-
tacao”, que diz respeito a propensao de individuos
valorizarem mais um item que estd em sua posse
do que o mesmo item em outra situacao.

Outros hébitos coletivos de acao podem ser
observados na formulacdao e na implementacio
de politicas publicas originadas da interacdo no
ambito dos conselhos de turismo, com destaque
para a cooperacdo e para a negociacdo (Gomes,
2018). A cooperacao é uma colaboracao mttua e
reciproca e para promové-la é necessario que os
agentes tenham claros os possiveis beneficios tra-
zidos pela escolha em cooperar, tais como o al-
cance de objetivos futuros (Axelrod, 1986).

A negociacdo tem um papel relevante nas po-
liticas de turismo. Para Lasswell (1984), um ne-
gociador pode tanto assumir a postura de quem
deseja definicdo imediata ou de organizador, ou
seja, que possui menor necessidade de definicao e
que foca na coordenacdo de a¢des. Gomes (2018)
ressalta que no ambiente dos conselhos, os nego-
ciadores da iniciativa privada sdo aqueles indivi-
duos eleitos para a funcdo dentro de suas organi-
zacoes e, assim, funcionam como interlocutores
dos empresdrios. E frequente que as negociacgoes
envolvam disponibilidade de recursos financeiros
e, nesse ambito, hd os que agem por meio da per-
suasdo, da barganha ou ainda aqueles dispostos a
uma negociacdo préxima da cooperagdo (Gomes,
2018).

No contexto ocasionado pela pandemia da
COVID-19, é relevante observar de que maneira
as politicas e os conselhos de turismo sao afeta-
dos. Buckeridge e Philippi Junior (2020), ao ana-
lisarem politicas no ambiente urbano diante da
pandemia, destacam a necessidade da conexao
entre essas e a sociedade, em prol do bem-estar
da populacao. Velasco-Gonzélez (2020) recomen-
da acoes gerais para as politicas de turismo: re-
dobrar esforcos no que se refere a comunicacdo
entre os grupos interessados, bem como quanto a
acoes conjuntas que partam de aliancas estraté-
gicas de agentes envolvidos, mormente parcerias
entre setor publico e iniciativa privada. Sendo os

conselhos exatamente um espaco institucionali-
zado para que essas partes discutam mais direta
e amplamente as questdes relevantes a drea, é de
se imaginar que podem entdo ser o palco de tais
acoes. No contexto da pandemia da COVID-19, em
que as reunides presenciais devem ser evitadas, as
ferramentas da e-democracia sdo uma possibili-
dade para que se adaptem e continuem a prover
participacao.

Com a globalizagdo e a era do conhecimen-
to, hd a necessidade de adaptacdo dos governos
diante de realidades fluidas (Medeiros e Guima-
raes, 2005). E nesse contexto as Tecnologias da In-
formacao e Comunicacao (TICS) tém o papel fun-
damental de aproximar o Estado e o cidaddo. De
acordo com Mendonga et al. (2016), o uso da in-
ternet na democracia favorece o didlogo entre in-
dividuos afastados, o acesso a informacoes, a for-
macdo de redes de agentes dispostos a debater
diferentes temas, e a manifestacdo direta de de-
mandas sem necessidade de intermedidrios. Com
a pandemia da coviD-19, aliar as TICS e a demo-
cracia torna-se uma alternativa mais evidente pa-
ra a continuidade de participacdo na decisdo po-
litica.

Notemos, porém, as diferencas entre governo
eletronico e e-democracia. Para Smith (2009), o
governo eletronico estd atrelado a entrega de ser-
vicos publicos e ao fornecimento e disseminacao
de informacdes. Ja a e-democracia envolve a in-
teragdo, a participacdo e a manifestacao de opi-
nides para influenciar a tomada de decisdo poli-
tica. Diante do foco deste artigo e tendo em vis-
ta que os conselhos sdo instituicdes de tomada
de decisdao democrética e participativa a respeito
das politicas publicas, a abordagem do referencial
tedrico e da apresentacdo dos resultados se con-
centra na e-democracia.

Embora traga a possibilidade de fortalecer os
processos democrdticos e as atividades dos con-
selhos de turismo, a e-democracia apresenta des-
afios. Um deles é a exclusdo digital, tanto no que
se refere ao acesso a internet por todas as ca-
madas sociais quanto no tocante as habilidades
técnicas necessdrias para permitir a participagao
(Bataglia e Farranha, 2017). H4 ainda riscos quan-
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to ainseguranca, fraudes e ataques online e ao pa-
pel dos moderadores e facilitadores para incenti-
var a participacdo (Smith, 2009). Contudo, os be-
neficios da e-democracia abrangem a possibili-
dade do aumento da participacdo politica digital
com a ampliacdo do nimero de cidadaos dispos-
tos a se envolverem em debates sobre politicas
publicas (Coleman e Blumler, 2009; Price e Cape-
lla, 2002; Sontag Junior, 2018) e, por conseguin-
te, a intensificacdo da democracia em um periodo
em que o distanciamento social é imperativo.

Com base no referencial teérico apresentado,
na sec¢do seguinte é abordada e detalhada a me-
todologia aplicada ao artigo.

3. Metodologia

Este artigo tem o objetivo de analisar as con-
sequéncias da pandemia da cOVID-19 para o
cotidiano dos conselhos municipais de turismo
de Curitiba e Paranagud. Por isso tanto adotard
a abordagem qualitativa para que seja possivel
compreender os detalhes do fen6meno social in-
vestigado. A metodologia adotada deriva do foco
posto na interacdo e na atuacdo dos agentes pu-
blicos e privados nos conselhos investigados du-
rante o ano de 2020 e no inicio do ano de 2021,
periodo em que os principais impactos da pande-
mia se consolidaram nas atividades dos COMTUR.

A coleta de dados foi feita mediante levan-
tamento de normas juridicas que instituem os
conselhos. Além disso, foram realizadas entrevis-
tas, baseadas em roteiros previamente definidos
(Anexo 1), ao longo dos meses de fevereiro e ma-
rco de 2021. Do COMTUR de Curitiba foram en-
trevistados 4 conselheiros, sendo 2 representantes
dainiciativa privada e 2 do setor ptblico. O ntime-
ro de entrevistados representa 10,5% do total de
conselheiros obrigatérios e rotativos nomeados
por meio do Decreto n°965/2019 (Curitiba, 2019).
Do coMTUR de Paranagud foram entrevistados 3
conselheiros, sendo 1 representante vinculado a
iniciativa privada municipal e 2 do setor publi-
co. O niimero de entrevistados representa 14,2%
do total de conselheiros designados pelo Decreto
n°2.237/2020 (Paranagud, 2020). Os entrevistados
foram selecionados por participarem ativamente

dos conselhos hé anos e, portanto, foram conside-
rados informantes significativos sobre o funcio-
namento dos colegiados com relevante conheci-
mento sobre o tema investigado. As entrevistas fo-
ram realizadas de forma remota por meio da pla-
taforma Google Meet, respeitando os protocolos
de distanciamento social preconizados pelo con-
texto pandémico. As falas foram gravadas, com
anuéncia dos entrevistados, transcritas em docu-
mentos individuais do Microsoft Word e codifica-
das para garantir o anonimato dos respondentes
para posterior anélise.

A teoria fundamentada foi utilizada como base
metodolégica, uma vez que permite a compreen-
sdo do fendmeno de pesquisa a partir da realida-
de na qual ele se manifesta (Adamy et al., 2018).
Portanto, a teoria fundamentada se concentra nos
dados apresentados pelo mundo concreto, o que
corrobora com o fito de observar a atuagdo dos
agentes e o funcionamento dos conselhos. Para
isso foram utilizadas parte das etapas da teoria
fundamentada propostas por Gomes (2018): co-
leta de dados por meio de pesquisa documental
e de entrevistas; transcricao das entrevistas; iden-
tificacdo; categorizacao; codificacdo aberta; e co-
dificacdo axial. Como o intuito nesse artigo nao é
gerar uma nova teoria, mas sim explicar um feno-
meno a partir de conceitos ja existentes, ndo foi
realizada a codificagdo seletiva, que consiste em
integrar e refinar a teoria.

Para anélise dos dados primeiramente foi cria-
da uma legenda de identificagdo dos entrevista-
dos visando manter o anonimato dos mesmos ao
longo da andlise. Em seguida, foi realizada a cate-
gorizacao, ou seja, os temas do referencial te6rico
(representados na Figura 1) foram transformados
em uma legenda atribuindo um cédigo para cada.
Assim, cada frase das entrevistas e dos documen-
tos foi identificada como pertencente a uma cate-
goria.

Como mostra a Figura 1, a partir do referencial
teorico foram analisadas oito categorias a respeito
das instituicoes na formulacdo e implementacio
de politicas de turismo. Essas categorias permi-
tiram identificar as mudancas ocasionadas pela
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pandemia da COVID-19 nos conselhos municipais
de turismo nos casos estudados.

Estes arquivos foram ordenados internamente,
agrupando as partes que tratavam do mesmo te-
ma. Posteriormente, foram feitas anotacdes a par-
tir das correlacoes feitas pelos pesquisadores ao
longo da investigacao (codificacado aberta).

Entdo, os contetidos de cada categoria foram
inseridos em uma planilha no Microsoft Excel. As
linhas da planilha foram relacionadas as catego-
rias e as colunas foram nomeadas como COMTUR
Curitiba e COMTUR Paranagu4, a fim de permitir a
comparacdo entre os conselhos.

Por fim, o contetido da andlise foi integrado em
um texto, observando a coeréncia entre as partes
na explicacdo do fendmeno estudado. Com base
nesses procedimentos, a préxima secdo aborda os
resultados do artigo.

Figura 1: Categorias de Andlise

‘“enta';ﬁ" de politicas Publicy ¢
N

e’
0P
20 e\

Tomada de
decisdo de
agentes
locais

s@‘& Natureza
L dos
conselhos

Mudancas
ocasionadas

E-democracia

(ELEN TN E
da Covid-19

Responsividade

Negociacao

Fonte: os autores (2022)
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4. Resultados

Curitiba estd localizada no Primeiro Planal-
to Paranaense, é a capital do Estado do Para-
na e conta com uma estimativa populacional
de 1.963.726 habitantes (IBGE, 2020b). De acor-
do com sua Lei Orcamentdaria Anual, o orcamen-
to municipal para o exercicio financeiro de 2021
é de R$ 8.127.000.000,00, sendo direcionados R$
5.287.000,00 para o Instituto Municipal de Turismo
(Curitiba, 2020), 6rgdo que contava com 45 servi-
dores ativos em fevereiro de 2021 (Curitiba, 2021).
Em dezembro de 2020 a cidade possuia 1901 pres-
tadores de servico turistico cadastrados no Minis-
tério do Turismo, incluindo principalmente em-
presas das areas de hospedagem, agéncias de tu-
rismo, alimentagdo, eventos e guias de turismo
(Parana Turismo, 2022b).

O municipio ganha destaque por sua configu-
racdo e planejamento territoriais, conhecida por
edificacbes e espacgos publicos de lazer, os quais

Funcionamento /
Efetividade

Racionalidade
limitada
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se tornaram atrativos importantes para os turistas
e para os curitibanos. Para Klos et al. (2016) uma
caracteristica peculiar de Curitiba é a conversdo
de espacos anteriormente usados para exploracdo
econdmica em parques e bosques, como € o caso
das antigas pedreiras.

Ao analisar o histérico da institucionalizacao
do turismo no setor publico em Curitiba, Gomes
e Pessali (2017) ressaltam algumas agdes que ala-
vancaram o turismo local. Entre elas estdo a orga-
nizacdo de eventos, a Linha Turismo, as feiras de
turismo e os postos de informacdo turistica alia-
dos a criacdo de equipamentos de lazer (Pessali e
Gomes, 2020). Assim, o municipio dispoe de par-
ques e bosques urbanos, pracas, ciclovias e uma
vasta drea verde com ampla oferta de atrativos tu-
risticos.

J& Paranagud estd localizada no Litoral do Pa-
rand e conta com uma estimativa populacional
de 156.174 habitantes (IBGE, 2020a). Segundo a
Lei Orcamentéria Anual, o orcamento do muni-
cipio para o exercicio financeiro de 2021 é de
R$ 719.732.300,00, sendo direcionados a Secreta-
ria Municipal de Cultura e Turismo o valor de
R$ 6.925.000,00 (Paranagud, 2020b). Paranagud, em
dezembro de 2020 possuia 701 prestadores de ser-
vico turistico cadastrados no Ministério do Turis-
mo (Parand Turismo, 2022a). Em marco de 2021, a
Secretaria dispunha de 46 funcionérios ativos (Pa-
ranagud, 2021). Cabe destacar que, diferentemen-
te de Curitiba que tem um 6rgdo especifico para
o turismo, o orcamento e os servidores da referi-
da Secretaria parnaguara sdo direcionados a duas
areas de politica publica: cultura e turismo.

O municipio de Paranagud tem como princi-
pais atrativos a Baia de Paranagud, a Ilha do Mel,
a Praia da Fortaleza, o fandango e a Floresta Esta-
dual do Palmito (PDITS Litoral, 2012). Além disso,
conforme Anacleto et al. (2013), o litoral do Para-
nd estd fortemente associado ao turismo de neg6-
cios, impulsionado por atividades portudrias em
Paranagud. O turismo no municipio, portanto, es-
td associado aos negdcios relacionados as ativida-
des portudrias, bem como aos aspectos naturais e
culturais relacionados a sua localizag¢do geografi-
ca, paisagens e raizes caicgaras.

Nos dois municipios existe a atuacdo dos con-
selhos de turismo. Conforme a Lei n°11.835/2006
(Curitiba, 2006), é responsabilidade do COMTUR
de Curitiba orientar, desenvolver e planejar poli-
ticas pertinentes ao desenvolvimento turistico lo-
cal. Com o objetivo de conjugar esforcos entre o
poder publico e a sociedade civil, o 6rgdo tem na-
tureza deliberativa, consultiva e de assessoramen-
to (Curitiba, 2009). De acordo com o regimento
interno, a frequéncia de reunides ordindrias € bi-
mestral (Curitiba, 2009). A seguir, o Tavela 1 apre-
senta a composicdo do COMTUR de Curitiba, con-
forme o Decreto n°965/2019 (Curitiba, 2019).

Como se vé no Tavela 1, o COMTUR de Curitiba
é composto por representantes do setor publico e
do setor privado, com predominéncia de organi-
zacoes do segundo grupo. Do setor privado, nota-
se a previsdo de presenca de representantes vin-
culados a 6rgdos municipais e estaduais, tanto do
Poder Executivo quanto do Legislativo. Isso pode
estar relacionado ao fato de Curitiba ser a capital
do estado do Parand. Além disso, observa-se a pre-
senca de secretarias e 6rgaos indiretamente liga-
dos ao turismo, como relatado nositens 11 e 8, por
exemplo. Do setor privado, compdem o0 COMTUR
Curitiba predominantemente associacoes empre-
sariais, como organizacdes dispostas nositens 1, 4
e 5. Estdo também previstos como membros des-
se colegiado alguns sindicatos, como nos itens 13
e 14.

J& em Paranagud, o COMTUR participa do pla-
nejamento, da administracdo e da fiscalizacao do
turismo, bem como acompanha e propde acoes
a Secretaria Municipal de Turismo (Paranagua,
2018). O 6rgdo tem natureza deliberativa e con-
sultiva para o assessoramento do municipio nas
questoes referentes a atividade turistica (Parana-
gud, 2018). Ademais, segundo o regimento in-
terno, a frequéncia de reunides ordindrias é men-
sal (Paranagud, 2019). O Tavela 2 apresenta a com-
posicdo do COMTUR de Paranagud, de acordo com
o Decreto n°2.237/2020 (Paranagud, 2020).

No Tavela 2 é possivel observar que o COMTUR
de Paranagud é constituido por representantes do
setor publico e do setor privado. Do setor ptblico,
estdo designados como membros a propria Secre-
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Tavela 1: Composi¢do do COMTUR de Curitiba
SETOR PUBLICO

L. Tnstimans Miinséapal dé Tumsme &8 Tl
2 Secretaria de Estado do Turisnso do Parana
3, Camara Mumicipal de Caritiba
4. Cansra dus Depuiados
& Assembleia Legislativa do Parasa
6. Agéncia Curitiha de Desemeolvimento 84
7. Cmprésa Drasileira &8 Infraeatnitiea Adraportadng — INTRALRD
B. Fumsdacio Cultural de Cannbs - FOC

SETOR PRIVADCO

I. Associacko Brasileira das Apincias de Viagens — ABAY
1 Associacko Comercial do Parana — ACP
1. Faderagho do Coimsdicio do Parand — FECOMERCIO
4 Assoiaicho Biasilara de Empresss de Evéitos - ABEOQC
5. Associngio Brasileira da Inddsiria de Hoadis = ARIH
6. Associngie Brasalewrn de Jomalistas & Tursme - ABRAJET
T. Cumlbi. Repsd € Litdial Coivenion & Visiios Biresa - CCEVE
8. Sindicato Enpresarial de Hospedagem e Alimentagio < SEHA
9. Associagiio de Hostels do Estado do Parana - AHPR
11k, Fommn Pampaoese de Coordaesdores dos Carses Sapanores de Tumsane ¢ Heielans
11. Associagin Brasileira de Bares ¢ Restaumantes - ABRASEL
12, Associagho Brasileim de Centros de Convenghes e Feims < ABRACCEF
12, Sandicats das Ceaprésas & Tarisgyd oo Citade do Parand - SINDCTUR
14. Sindscaro Extadual dos Guass de Turismo do Parand - SINDEGTUR

9. Instituto de Pesquisa e Planejamento Urhano de Curitiba - IFFUC
10, Sacrerana Muistapal da Cosniindacho Soca]
11, Secwdtana Munstgal do Mes Ambuenle
12, Universidade Federal do Parana
134 Uirhanizacdn de Cwritiha 84 = 1TRBRS

Fonte: os autores (2022).

taria de Cultura e Turismo e outros 6rgaos muni-
cipais indiretamente ligados ao turismo. Diferen-
temente do COMTUR de Curitiba, o de Paranagud
é composto majoritariamente por 6rgiaos do Po-
der Executivo municipal, apresentando somente
trés organismos do nivel estadual (como se vé nos
itens 7 a 9). Nota-se, assim como ocorre no COM-
TUR de Curitiba, uma predominancia do setor pri-
vado, em que estdo presentes associacdes empre-
sariais, como os indicados nos itens 2, 3 e 4. Ainda
do setor privado, ha previsdo de presenca de or-
ganizacoes do Sistema S e de um sindicato (apre-
sentado no item 10).

Durante a pandemia, o COMTUR de Curitiba
usou somente e-mails para comunicacao fora das
reunioes. De acordo com entrevistados, a fre-
quéncia bimestral de reunides nao foi necessaria-
mente seguida, porém, ao contrario do que acon-
teceu em Paranagud, o COMTUR realizou mais en-
contros do que em outros periodos em virtude das
demandas do setor em fun¢do da pandemia. As
principais demandas tiveram como assunto prin-
cipal a retomada do turismo diante da conjun-
tura pandémica. As reunides foram realizadas de

15, Associagio Bmsileim dos Guias de Turismo - ABGTUR
16. Foaam Metropohtans e Tumsisd
17, Associaiio Brasdars dis Locadoras de Autonmsdvins - ABLA

18. Associagio Brasileira das Operndoras de Trens Tumisticos Culturis = AROTTC
1% Associacin dos Comerrinmies da Regido da Paca da Fspanha - ASCORFS

20, Flmam de Operadores. Hotelewros. da Brasil - FOHB
21. Niiclen de Tumismo Receptivo

22, Servige Brusileiro de Apoic és Micro ¢ Pequenas Empresas - SEBRAE

23. Servigo Nacional de Aprendizagems Comercial — SENAC
4. Servige Social do Comércio — SESC
24, Sistzma Fedemgio das Indistrias do Estado do Pamnd - FIEP

forma online e ndo houve queixa de conselheiros
sobre dificuldades no acesso as plataformas. Os
conselheiros observaram também um aumento
da participacdo no conselho, com manifestagoes
que giravam em torno de questionamentos sobre
o posicionamento e as acdes do setor ptblico. Es-
te cendrio facilitou a continuidade das atividades
do conselho e possibilitou debates para formu-
lacdo de estratégias para o enfrentamento da pan-
demia.

Uma das primeiras acdes do COMTUR de Curiti-
ba foi a criacdo de uma Comissdo Técnica de En-
frentamento da Pandemia do Coronavirus, com
sequéncia de trabalhos a partir de comunicacdes
por e-mail. J4 o COMTUR de Paranagud ndo de-
monstrou ter formado uma comissdo especifica
para lidar com assuntos da pandemia, embora
o colegiado disponha de trés camaras temaéticas
que podem abordar o assunto de forma indireta.
Sao elas: Camara de Qualificacdo, Camara de In-
fraestrutura e Camara de Fomento.

Os conselheiros de Paranagud, por seu turno,
se comunicaram por meio de e-mails, de grupo
no aplicativo de celular WhatsApp, e de reunides
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Tavela 2: Composicdo do COMTUR de Paranagua
SETOR FUBLICO

I. Setrendd Manicipal &8 Calmics & Tursme - SECULTLUR
2. Secretarsd Musicipal de Agriculiur ¢ Pesca — SEMAPA
3. Secretaria Municipal de Governo - SEGOW
4, Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMMA
%, Secretarin Municipal de Servigos Urhasos — SEMSLU

6. Becretana Muméigal de Trabalho, Edprégo ¢ Assustos Smdhairs — SEMTRA

Instituro Aminestal So Parans - [AP
E. Instituto Federal do Parand -~ [FPR - Campus Pamnagua
2. Bmmeino Estadual de Mossa Senbora do Rocko

Fonte: os autores (2022).

virtuais e presenciais. Em condi¢des normais, se-
gundo conselheiros, geralmente eram realizadas
dez ou onze encontros por ano. Contudo, essa
frequéncia de reunides foi alterada na pandemia,
em virtude de problemas com o ambiente vir-
tual, pois houve baixo niimero de participantes e
dificuldades técnicas entre os membros. Essa si-
tuacdo ocasionou em significativa diminuicdo do
namero de reunides: em 2020, foram realizadas
uma reunido online em junho e uma reuniao pre-
sencial em novembro. Os conselheiros destaca-
ram entraves para a aprovacdo de assuntos em
pauta em func¢édo do baixo niimero de participan-
tes, especialmente nos periodos em que a pande-
mia registrou aumento de ntimero de casos. O se-
tor publico de Paranaguad justificou a reducdo no
ntmero de encontros, pois teve a mesma conduta
outros conselhos vinculados a Secretaria de Cul-
tura e Turismo.

E possivel fazer uma associacdo entre a bai-
xa adesdo as reunides online dos conselheiros do
COMTUR de Paranagud com a racionalidade limi-
tada dos agentes abordada por Kahneman et al.
(1991). A preferéncia pela realizacdo de reunioes
presenciais pode ser um comportamento carac-
teristico da aversao a perdas e da manutenc¢do do
status quo, em que as pessoas tendem a optar pe-
lo estado tradicional em contraponto a nova al-
ternativa de encontros online, ainda que o distan-
ciamento social seja inevitdvel. Isso também po-
de ser reflexo do desejo de que a situagdo de pan-
demia termine e que a antiga normalidade preva-

SETOR PRIVADO

1. Apémcm de Desemoolvimento do Turismo Susteniive] do Litoral do
Paramd - ADETLR
I Associide dis Comerciantes & N do Ml
3. Associagio Comsrcial, ndosmal ¢ Agricols de Paansgos - ACLAP
i. Assocmcio dos Produtores Ruais de Paranagua - APRURPAR
%, Rede Caigam de Turismo Comunitino
G Adquirio de Pamnagh
Servico Braslews de Aposo a5 hMre ¢ Paguasas Empresis — SEBRAE
B Savigo Maconal de Aprashisgan Comercial - SENAC
9. Servipo Social do Comércio - SESC
10, Sindiesin de Gudss de Tarsmo - SINDEGTUR
11. Transpoame Mmoo
12. Transparte Urbane ¢ Rodovidno

leca. Assim, é possivel que a necessidade de rea-
lizar reunides de forma presencial decorra tanto
da inexperiéncia técnica quanto da racionalida-
de limitada dos conselheiros, o que acabou por
impactar negativamente as atividades do COMTUR
Paranagud durante o periodo pandémico. E im-
portante reforcar que, no COMTUR de Curitiba, to-
das reunides inclusive em 2021 foram realizadas
de forma virtual.

Embora os municipios disponham de caracte-
risticas diferentes quanto a vocacao natural para
o turismo, os conselhos apresentam desenhos ju-
ridicos semelhantes no que se refere as compe-
téncias, a natureza e a frequéncia de reunides. A
auséncia de uma secretaria executiva, o que po-
de afetar sua efetividade (Gomes, 2018), também
lhes é comum.

Com relacdo a responsividade, foram analisa-
das a percepcdo dos entrevistados sobre os efeitos
das deliberagdes dos conselhos e sobre os agen-
tes que mais influenciam as politicas publicas.
Sobre o primeiro ponto, os conselheiros de Cu-
ritiba destacaram o acompanhamento das ativi-
dades do setor ptblico, sobretudo com relagdo a
prestacdo de contas e a divulgacdo de acoes dos
o6rgaos oficiais de turismo. Os conselheiros de Pa-
ranagud mencionaram que as decisdes sdo toma-
das, em sua maioria, pelo 6rgio de turismo e que
h4 apenas a comunicacgdo delas para o colegiado.
Assim, ha uma baixa percepcdo sobre os efeitos
das deliberacdes do conselho nas politicas publi-
cas de turismo.
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Esses apontamentos enfatizam a natureza fis-
calizadora e de acompanhamento dos conselhos,
deixando de lado a caracteristica deliberativa.
Este ponto é reforcado pelos entrevistados, que
apontaram a atitude de ouvinte dos conselhei-
ros. Ao serem questionados sobre o possivel mo-
tivo, os conselheiros demonstraram ter davidas
quanto a natureza do colegiado, afirmando que
seu cardater unicamente consultivo faz com que o
conselho funcione mais como um férum de ex-
posicdo de acoes. Esse ponto demonstra um em-
passe quanto a responsividade dos COMTUR e um
possivel desconhecimento dos conselheiros, so-
bretudo da iniciativa privada, acerca das normas
juridicas dos colegiados.

Os entrevistados de ambos 0s COMTUR destaca-
ram que os colegiados tém atuacdo preponderan-
temente expositiva, que se concentra em acoes ja
desenvolvidas pelas organizacdes que participam
dos conselhos. Esse fato complementa as inves-
tigacdes de Araujo (2013), Bassani et al. (2020),
Gomes et al. (2020) e Oliveira et al. (2020) sobre
os conselhos municipais de turismo ao identifi-
carem um baixo indice de proposicoes dos con-
selheiros. Isso pode diminuir o engajamento dos
agentes e, por conseguinte, a efetividade de acoes
do conselho.

Quanto a tomada de decisdao dos agentes lo-
cais, os conselheiros de ambos os COMTUR res-
saltam que ndo existe um grupo que é mais ouvi-
do do que outros, pois no espaco do conselho to-
dos tém possibilidade de fala. Contudo, a capaci-
dade de articulacdo de algumas organizagdes que
participam dos COMTUR para influenciar acoes
do setor publico é observada. Nesse sentido, os
conselheiros de Curitiba destacaram a atuacido
da Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes
(ABRASEL) e organizacoes do Sistema S. J4 os con-
selheiros de Paranagud destacaram o Sistema S, o
Convention & Visitors Bureau, a Agéncia de Des-
envolvimento do Turismo Sustentdvel do Litoral
do Parand e a Associacao de Barcos.

A acao de agentes locais sofreu alteragées du-
rante a pandemia. Em Paranagud, os servidores
publicos foram realocados para auxiliar na linha
de frente do enfrentamento a COvVID-19, com rela-

tos de atuacao dos agentes em Unidades de Sau-
de. Nesse periodo, os servidores alternavam as ati-
vidades na é4rea de satide e no turismo. Essa si-
tuacao fez com que conselheiros da iniciativa pri-
vada percebessem maior inatividade do conselho
e demora do setor publico em se posicionar e
elaborar protocolos de seguranca para estabeleci-
mentos comerciais.

Nesse ponto, é possivel notar a disparidade en-
tre os municipios investigados no que se refere a
suas acoes em reacdo a COviD-19. Enquanto Para-
nagud focou a atuacao de seus servidores na area
de sadde, a prefeitura de Curitiba permaneceu
com seus servidores no turismo durante a pan-
demia, especialmente para treinamento de tra-
balhadores para o turismo. Isso pode estar atre-
lado ao porte dos municipios, indicando que a es-
trutura dos 6rgaos publicos da capital paranaense
permitiu a continuidade e até a intensificacdo das
acOes para o turismo mesmo em um cendrio de
crise na satde publica. Apesar de os municipios
possuirem um ntmero semelhante de funciona-
rios e valores orcamentdrios préximos, os recur-
sos humanos e financeiros do 6rgao oficial de tu-
rismo de Paranagud sdo divididos em duas areas
de atuagdo municipal.

Na visdo dos entrevistados, o papel de lide-
ranca local durante a pandemia é exercido pe-
los presidentes dos conselhos, ocupado pelos res-
ponsdveis pelos 6rgdos de turismo. Porém, em
alguns momentos a lideranca foi considerada
falha e burocrdtica, j4 que dependente de mui-
tas autorizacoes do setor publico. Nota-se que nas
reunioes, a figura mais evidente de negociador é
assumida pelas liderancas formais dos conselhos,
ja que sdo os presidentes, ou seja, o Secretdrio
de Turismo de Paranagud e a Presidente do Ins-
tituto Municipal de Turismo de Curitiba, os res-
ponsdveis por facilitar os debates, organizar e de-
terminar as principais pautas e defini¢cdes abor-
dadas nos encontros. Os vice-presidentes desses
conselhos sdo cargos também ocupados por inte-
grantes do setor puiblico e ndo ha alternancia da
funcao entre setor publico e iniciativa privada.

Os processos de negocia¢ao foram caracteriza-
dos como consensuais e cooperativos por unani-
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midade. Como possiveis causas deste consenso,
alguns conselheiros ressaltaram que ndo héd em-
bate de opinides porque as discussdes ndo che-
gam a este patamar de decisdo. H4 também a cre-
nca de que no turismo é frequente que os envolvi-
dos se conhecam para além do ambiente do con-
selho e, por este motivo, eles tendem a ser mais
soliddrios uns com os outros. OQutra questao le-
vantada por conselheiros é que as principais cri-
ticas, embates e divergéncias de opinides aconte-
cem fora das reunides com o objetivo de amadu-
recer ideias e negociar estratégias para posterior
apresentacao nas reunioes do COMTUR.

Assim, é possivel notar que os conselhos tém o
perfil de vivenciar discussdes polidas, pouco in-
flamadas, ainda que em um cendrio de incertezas,
de duvidas e até mesmo de percepcao de inacdo
do setor publico, como o ocasionado pela pande-
mia. Isso é reforcado pelo fato de os conselhos de
turismo congregarem representantes da iniciati-
va privada e do setor puiblico com um histérico
de interacdes que antecede o espaco dos COM-
TUR. Esses pontos caracterizam a interacdo nos
conselhos analisados e podem promover a coope-
racdo entre seus membros.

Com a COVID-19, os conselheiros de ambos os
municipios constataram maior aproximacao e en-
volvimento dos membros, e um maior engaja-
mento e disposi¢do para ajudar o coletivo. Assim,
é possivel observar o fortalecimento da coope-
racdo entre os membros diante de uma dificulda-
de comum.

Em ambos os conselhos foi mencionado o ca-
rater predominantemente consultivo com mani-
festacdes que se concentram, em sua maioria, em
informar as acoes ja realizadas pelas organizacoes
que compdem os COMTUR. Os entrevistados en-
tendem que esse ponto configura um obsticu-
lo a ser superado, pois é necessario que os cole-
giados assumam a funcao deliberativa para que
os beneficios da e-democracia sejam promovidos
(Coleman e Blumler, 2009; Price e Capella, 2002;
Sontag Junior, 2018). Observa-se que as recomen-
dacdes dos conselheiros ndo dizem respeito so-
mente ao periodo pandémico, mas sim a dificul-
dades enfrentadas h4 algum tempo que se tornam

ainda mais pujantes diante do cendrio imposto
pela cCOvID-19.

Para os conselheiros, as principais licoes dei-
xadas pela pandemia foram a unido de todos os
setores envolvidos em prol do turismo municipal
e a necessidade de maior frequéncia de reunides
em face da instabilidade social e econémica que
muitas vezes transcende o surto da COvVID-19. Fo-
ram também mencionadas a grande capacidade
de adaptacdo as adversidades, a necessidade de
conselheiros serem mais ativos e terem conscién-
cia do papel de cada um, e a ruptura do antigo
método de trabalho e abertura de um novo cené-
rio em que as TICS sdo fundamentais inclusive pa-
ra intensificar a democracia. A Tavela 3 sintetiza a
abordagem tedrica sobre as categorias analisadas,
os resultados e as interpretacoes obtidas.

E possivel notar que os conselhos de Curiti-
ba e de Paranagud apresentam caracteristicas se-
melhantes no que se refere a previsao juridica so-
bre a natureza ou alcada de atuagdo. Porém, existe
uma baixa percepcao sobre proposicoes durante
asreuniodes. Esse ponto pode afetar a atuacdo deli-
berativa dos colegiados, produzindo efeitos inclu-
sive para seu funcionamento e efetividade, bem
como para sua responsividade. Essas duas cate-
gorias (funcionamento/efetividade e responsivi-
dade) também apresentaram dificuldades, com
destaque para dividas sobre a natureza dos con-
selhos e percepcdo de uma atuacdo de acom-
panhamento das a¢des do setor publico. E possi-
vel concluir que essas trés categorias estdo rela-
cionadas e se influenciaram mutuamente no caso
analisado.

Aindana Tavela 3, a tomada de decisdo de agen-
tes locais nos COMTURs foi abalada nao somente
pela pandemia e suas restricées que reverberaram
na atividade turistica, mas pela estrutura do Po-
der Executivo de cada municipio. Esse aspecto foi
correlacionado a dados orcamentdrios destinados
aos 6rgdos oficiais de turismo de Curitiba e de Pa-
ranagud. Apesar disso, observa-se que os resulta-
dos apresentam organizacdes com capacidade de
articulacao e de influenciar decisdes do setor pu-
blico.
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A Tavela 3 também informa que as preferéncias
locais, para realizacdo de reunides presenciais,
podem ser associadas a comportamentos carac-
teristicos da racionalidade limitada ou de inexpe-
riéncia técnica dos agentes. Nao obstante, € possi-
vel observar a atuacdo de liderancas, em especial
presidentes e vice-presidentes, que foram apon-
tados como os principais negociadores. A coope-
racdo foi um ponto destacado diante de uma difi-
culdade comum que abalou de forma contunden-
te o setor de turismo nos dois municipios.

Por fim, a Tavela 3 também indica que a e-
democracia pode ser uma alternativa em casos
em que o distanciamento social se faz necessério,
como na pandemia. Porém, é necessdria uma mu-
danca de atitude e de pensamento coletivo nos
conselhos analisados no sentido de diminuir o
papel de acompanhamento de acdes do setor pu-
blico e dos demais conselheiros e aprofundar as
deliberagoes, viabilizando debates e tomando de-
cisdes sobre politicas de turismo.

No geral, percebe-se divergéncias entre o fun-
cionamento dos conselhos no periodo da pande-
mia. Ao passo que o COMTUR de Curitiba, diante
do aumento da demanda dos conselheiros, obser-
vou uma oportunidade para aumentar a frequén-
cia de reunides e fortalecer o grupo com reunioes
online, o COMTUR de Paranagud enfrentou difi-
culdades em virtude do deslocamento de servido-
res para auxiliar na drea da satide, bem como em
funcao da baixa adesdo dos conselheiros aos en-
contros online e da dificuldade técnica para uso
do ambiente virtual. Sobretudo com o surto da
COVID-19, é fato que a satude publica deve ser
priorizada em todos os municipios brasileiros e,
portanto, outras areas de atuacdo do Estado, co-
mo o turismo, podem ter sido menos enfatizadas
especialmente no inicio da pandemia, em 2020.
Acredita-se que, frente a esse cendrio, as reunioes
online possibilitariam a continuidade de ativida-
des dos conselhos e da tomada de decisao coletiva
por meio da e-democracia.

5. Consideracoes finais
As adversidades apresentadas pelo surto da
pandemia da covID-19 impactaram de forma

contundente o setor de turismo, mormente em
funcao da necessidade de distanciamento social.
Seus efeitos provocaram também repercussoes na
democracia e na tomada de decisao coletiva para
o enfrentamento da COVID-19, uma vez que 0s en-
contros presenciais nos conselhos de turismo es-
tiveram impossibilitados. Nessa esteira, este arti-
go teve como objetivo analisar as consequéncias
da pandemia da covID-19 para o funcionamento
dos conselhos de turismo dos municipios de Cu-
ritiba e Paranagud durante o ano de 2020 e inicio
de 2021.

E necessério, primeiramente, ressaltar a com-
plexidade dos COMTUR analisados, sobretudo no
que se refere a seus desenhos e as caracteristi-
cas da interacdo entre os conselheiros construi-
das muito antes do cenério pandémico e que nao
previam medidas para este periodo. Os desenhos
dos colegiados, apregoados pelas normas juridi-
cas que os instituem, sdo relevantes e é possivel
notar similaridades, dado suas competéncias, na-
tureza e frequéncia de reunides. E as interagoes
estabelecidas no ambito dos conselhos definem
as formas de negociacdo e de cooperagdo que in-
fluenciam a acdo dos agentes locais. Ao aliar esses
dois aspectos, é possivel considerar os impactos
da pandemia sobre o funcionamento dos colegia-
dos.

Em sintese, os COMTUR de Curitiba e de Para-
nagud durante a pandemia tiveram como carac-
teristicas a racionalidade limitada dos conselhei-
ros, as dificuldades com relacao a responsividade
e as manifestacdes marcadas tanto pelo questio-
namento a respeito do posicionamento e das po-
liticas implementadas pelo setor publico para o
enfrentamento a COVID-19 quanto pela apresen-
tacdo de acdes desenvolvidas por organizagdes
que participam dos conselhos. A principal con-
sequéncia dessas manifestacoes sdo as dificulda-
des para efetivar decisdes sobre as politicas de
turismo em um momento em que a capacidade
de construcdo e de deliberacdo conjunta é funda-
mental.

Acredita-se que a adesao do grupo as reunides
online impactou em tal capacidade. De um lado,
em Paranagud as reunides online ndo obtiveram
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Tavela 3: Sintese dos resultados de acordo com categorias de anélise

Categorias Sintese tedrica

Resultados obtidos

Sintese das interpretacoes

Caracteristica hibrida e plural de institui¢oes
participativas que se referem a sua algada de
atuagdo e a capacidade de influenciar politicas
publicas. Existem conselhos consultivos, deli-
berativos, fiscalizadores, normativos e proposi-
tivos. As categorias nao sao excludentes.

conselhos

Para a tomada de decisdo, os agentes locais
(aqueles cujas decisoes promovem transfor-
magcoes no espaco onde atuam) utilizam mode-
los mentais de associagoes, hipdteses e padrdes
relacionados a experiéncias passadas.

d.
agentes locais

Capacidade de instituicoes participativas in-
fluenciarem ou deliberarem sobre uma politi-
ca publica. Aspectos como secretaria executiva,
frequéncia de encontros e formato de reunioes
que permita interacdo e estimule a tomada de
decisao afetam o funcionamento e a efetivida-
de dos colegiados.

Funcio-
Efetividade

Ambientes complexos e incertos, como os de
tomada de decisao, limitam o raciocinio lgico
de agentes. Alguns comportamentos caracteris-
ticos de racionalidade limitada sao: aversao a
perdas, preferéncia para manter o status quo e
efeito dotagao.

Racionalida-

del

Colaboragdo muitua e reciproca. Para sua pro-
mogao, é relevante que os agentes tenham claro
os beneficios trazidos pela escolha em coope-
rar.

Cooperacido

Frequentemente envolve a agao por meio da
persuasdo, da barganha ou da cooperagdo. O
negociador pode assumir a postura de quem
deseja definigdo imediata de uma situagdo ou
de quem organiza e foca na coordenagio de
agoes entre os agentes.

Habilidade de transformar preferéncias de ci-
= dadaos em politicas publicas. Instituicoes par-
ticipativas, ao garantirem presenca, manifes-
tacdo da comunidade e tomada de decisdo,
possibilitam que politicas estejam atreladas as
necessidades de cidadaos.

dade

A partir do uso de TICs com o objetivo de apro-
ximar o Estado e o cidadao, a e-democracia en-
volve interacao, participacao e manifestagao de
opinides para influenciar a tomada de decisao.
Embora apresente desafios, a e-democracia
amplia a possibilidade de participagao politica
digital em momentos em que o distanciamento
social é imperativo.

democracia

E

O COMTUR de Curitiba tem natureza deliberativa, consultiva e
de assessoramento. Ja o COMTUR de Paranagua tem natureza
deliberativa e consultiva. Entrevistados relataram uma fungao
expositiva dos conselhos.

No espaco dos conselhos todos os presentes tém possibilidade
de fala. Porém, algumas organizagdes demonstram ser mais ar-
ticuladas para influenciar o setor publico. Em Curitiba, entre-
vistados destacaram a atuagdo da Associacdo Brasileira de Ba-
res e Restaurantes ABRASEL e organizagoes do Sistema S. Ja os
conselheiros de Paranagud destacaram o Sistema S, o Conven-
tion & Visitors Bureau, a Agéncia de Desenvolvimento do Turis-
mo Sustentavel do Litoral do Parana e a Associagdo de Barcos.
Em fungao da pandemia, a agao de agentes locais sofreu alte-
ragdo em Paranagud, que realocou servidores para auxiliar no
enfrentamento a Covid-19. Ja Curitiba permaneceu com servido-
res atuando no turismo durante a pandemia e criou a Comissao
Técnica de Enfrentamento da Pandemia do Coronavirus. Os mu-
nicipios possuem semelhanca quanto aos niimeros or¢amentd-
rios e a quantidade de funciondrios atuando no turismo.

Em Curitiba houve aumento na frequéncia de reunides, que
aconteceram no formato online. Além de reunides online, os
conselheiros se comunicaram via e-mail. Em Paranagud houve
diminui¢ao na frequéncia de reunies, com reunioes presenciais
e online. Foram identificados diminui¢ado do niimero de partici-
pantes em reunides online. Conselheiros também se comunica-
ram via e-mails e grupo em aplicativo de celular. Nos dois muni-
cipios ndo hd uma secretaria executiva fixa.

Em Curitiba nao foi identificada resisténcia quanto as mudangas
no formato de reuniées diante da pandemia. Houve resisténcia a
mudangas no formato de reunides em Paranagud, com preferén-
cia para encontros presenciais.

Entrevistados relataram percep¢ao de maior aproximagao e en-
volvimento de membros dos conselhos, além de um maior enga-
jamento e disposicao para ajudar o coletivo.

A negociacao é assumida por liderancas formais dos conselhos
(principalmente presidentes e vice-presidentes).Entrevistados
relataram que processos de negociagao sao consensuais, ten-
dendo para a cooperagao entre os agentes.

Conselheiros de Curitiba relataram que o colegiado acompanha
atividades do setor publico, sobretudo com relac@o a prestagao
de contas e a divulgagao de a¢oes dos 6rgaos oficiais de turismo.
Conselheiros de Paranagud afirmaram que decisdes sdo majori-
tariamente tomadas pelo 6rgao de turismo e hd apenas comuni-
cagao ao colegiado. A atitude de ouvinte entre os conselheiros
é destacada em ambos os colegiados. Foi identificada dividas
quanto a natureza dos conselhos.

Entrevistados de Curitiba relataram auséncia de queixas sobre
dificuldades no acesso as plataformas de reunides online. Jd o
COMTUR Paranagud apresentou dificuldades técnicas e prefe-
réncia por encontros presenciais. Conselheiros relataram o ca-
réter consultivo em ambos os conselhos, com informagdes so-
bre acoes ja realizadas por organizacoes que compdem os COM-
TURs.

Os conselhos apresentam desenhos juridicos
semelhantes no que se refere as competéncias
e anatureza. Entretanto, na pratica, os entrevis-
tados afirmam baixa percepcao de proposigoes,
o que pode afetar o funcionamento e a efetivi-
dade dos conselhos.

Ao comparar os municipios, existe uma dispari-
dade quanto a atuacao de agentes locais duran-
te a pandemia. Isso pode estar atrelado ao porte
dos municipios, indicando que a estrutura dos
6rgaos publicos da capital paranaense permitiu
a continuidade e até a intensificacdo das agoes
para o turismo mesmo em um cendrio de cri-
se na satde publica. Apesar de os municipios
possuirem um ntimero semelhante de funcio-
ndrios e valores orgamentarios proximos, os re-
cursos humanos e financeiros do 6rgao oficial
de turismo de Paranagud sao divididos em duas
dreas de atuacao municipal.

Dificuldades identificadas, como a auséncia da
secretaria executiva, diminui¢do da comuni-
cagdo entre conselheiros (seja em virtude da
preferéncia por reunides presenciais durante
a pandemia, seja pelo uso somente de e-mail
além dos encontros) afetaram o funcionamento
e atomada de decisdo dos colegiados no perio-
do.

A preferéncia pela realizacao de reunides pre-
senciais pode ser um comportamento caracte-
ristico da aversdo a perdas e da manutengao do
status quo. A necessidade de encontros presen-
ciais pode também decorrer de inexperiéncia
técnica.

Observa-se o fortalecimento da cooperagao en-
tre os membros diante de uma dificuldade co-
mum.

Sdo os presidentes os responsaveis por facili-
tar os debates, organizar e determinar as princi-
pais pautas e definicoes abordadas nos encon-
tros. As interagoes que ultrapassam o espago
dos COMTURs podem favorecer a cooperagao
entre os membros.

Existe uma baixa percepcao sobre a responsivi-
dade nas acoes implementadas pelos colegia-
dos. Os resultados enfatizam as fungoes fisca-
lizadora e de acompanhamento dos conselhos,
deixando de lado a caracteristica deliberativa.
Duvidas sobre a natureza dos conselhos, so-
bretudo por parte de representantes da inicia-
tiva privada, pode afetar a responsividade e a
atuacdo dos conselhos.

Para que os beneficios da e-democracia sejam
promovidos, se faz necessario que os colegia-
dos assumam uma postura deliberativa. Isso
nao diz respeito somente ao periodo de pande-
mia, mas a dificuldades enfrentadas antes dela.

Fonte: os autores (2022).
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a adesdo almejada para a continuidade das ativi-
dades e deliberacoes durante a pandemia. De ou-
tro lado, Curitiba teve aumento na frequéncia de
reunides e no namero de participantes, bem co-
mo iniciou a¢6es para o enfrentamento a pande-
mia, como é o caso da criacdo de uma Comissdo
Técnica de Enfrentamento da Pandemia do Co-
ronavirus. Conforme abordado nos resultados, o
impacto sobre a capacidade de construcdo e de
deliberagdo conjunta se deve a limitacoes inter-
nas e externas ao COMTUR, principalmente dos
6rgaos do Poder Executivo municipal, pela ausén-
cia de treinamento para incentivar o uso do am-
biente virtual e pela demanda dos servidores de
outras pastas para amparar os servicos de satide
publica, deixando a pauta do turismo com menor
énfase.

Aliado a isso, o perfil prético informativo dos
COMTUR analisados dificulta a percepcao da ca-
pacidade de tomada de decisdo dos conselheiros.
Os proéprios conselheiros entrevistados caracteri-
zam o espaco mais como um férum de comuni-
cacdo de acdes do que como um colegiado efetivo
de decisao publica e inclusiva sobre o turismo lo-
cal. Considera-se também que o desconhecimen-
to dos conselheiros acerca das normas juridicas
dos COMTUR é um ponto fragil, que potencializa a
auséncia de tomada de decisdo capaz de determi-
nar o rumo das politicas municipais de turismo.
Embora a atualiza¢do das normas juridicas para
os membros do conselho seja trabalhosa, ela é es-
sencial e deve ser vista como uma acao constante
pelos lideres dos colegiados para reduzir a exten-
sdo desse desconhecimento. Destaca-se que no
turismo resultados similares ja foram encontra-
dos por outros autores que estudaram conselhos
de turismo como Barbara, Leitao e Fontes Filho
(2007) e Bantim e Fratucci (2019), mesmo em um
contexto pré-pandemia. Todavia, cabe a ponde-
racao de que alguns estudos abordam as instan-
cias de governanca regional, que sdo uma forma
de associagdo privada intermunicipal composta
por algumas empresas e municipios, criada a par-
tir por uma politica do Ministério do Turismo. Es-
tas se diferem dos conselhos de politicas ptuiblicas
que sdo criados por lei em ambito municipal, es-

tadual ou federal, sem pagamento de mensalida-
de por parte dos membros e pautados pelo prin-
cipio da Constituicdo de 1988 da democracia par-
ticipativa.

O primeiro-ministro britanico Winston Chur-
chill, em um dos varios momentos de dificuldade
pelos quais passou seu governo, usou o dito “nun-
ca desperdice uma crise.” Entdo vejamos como o0s
COMTUR estudados estdo lidando com a situacao.
As principais ligdes trazidas pela pandemia dizem
respeito a necessidade de uniao, a adaptacio dos
conselhos as adversidades e a ruptura do velho
método de trabalho para um novo, em que as
TICS se tornam essenciais para o funcionamento e
continuidade de atividades. Por fim, as recomen-
dacoes as politicas de turismo tratam da melho-
ria da efetividade do conselho. A instauracao de
uma secretaria executiva fixa e direcionada para
o trabalho dos colegiados, por exemplo, auxiliaria
no registro de problemas levantados, no cumpri-
mento dos calendérios de reunides e no uso das
TICS. A importancia da secretaria na organizacao
dos trabalhos dos conselhos se torna ainda mais
evidente num contexto de pandemia e restricoes
para reunioes presenciais.

Ademais, para que o carater deliberativo dos
COMTUR ganhe corpo, parece recomendéavel que,
a exemplo de conselhos de outras adreas de poli-
ticas publicas, seja instituido um fundo munici-
pal para que assim se torne mais vidvel a concre-
tizacdo das suas decisoes. Isso traria um elemen-
to de potencial estabilizacdo dos habitos institui-
dos de se utilizar os conselhos para exposicoes de
acoes.

No cOMTUR de Curitiba houve um melhor uso
da e-democracia e maior facilidade de partici-
pacao. Porém, no COMTUR de Paranagud, em vir-
tude do funcionamento do colegiado e da ade-
sdo dos conselheiros, as TiCS nao foram utiliza-
das com todo seu potencial para a e-democracia.
Em funcdo disso e do cendrio da pandemia, a
e-democracia implementada no COMTUR de Pa-
ranagud ndo favoreceu a participacdo de cida-
daos na tomada de decisdo politica. Apesar disso,
acredita-se no seu potencial de fortalecer proces-
sos democrdticos. Para isso, recomenda-se que 0s
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conselhos utilizem a experiéncia da e-democracia
durante o surto da COVID-19 para repensar suas
acoes inclusive em um momento posterior. Des-
sa forma, serd possivel a continuidade, ou mesmo
intensificacdo das acdes dos COMTUR para a reto-
mada do turismo em cada municipio.

Em resumo, as recomendacdes para as politicas
de turismo na pandemia observadas a partir des-
se estudo sdo: i) empoderamento do conselho por
meio de uma secretaria executiva a fim de torna-
lo mais ativo e auxilid-lo em questdes praticas e
cotidianas; ii) atenc¢ao aos recursos e a falta de um
fundo municipal de turismo, que podem limitar
as atividades dos conselhos; iii) foco no engaja-
mento dos conselheiros que pode ser afetado pela
troca de gestao e de liderancas; iv) diminuicao da
caracteristica consultiva com énfase na apresen-
tacdo de a¢des das organizacoes participantes dos
conselhos.

Por fim, a pandemia ocasionada pela COvID-
19 parece ter afetado o cotidiano dos conselhos
municipais de turismo de Curitiba e de Parana-
gua que, por abrangerem aspectos econémicos,
sociais e culturais, podem reverberar nos anos
subsequentes. Os colegiados podem vé-las, po-
rém, como perdas com relacio a um momen-
to melhor, pré-pandemia, e optar por nada fazer
e, neste caso, o resultado incidird negativamente
nos processos democréticos no turismo. Ou ain-
da, os conselhos podem encarar tais mudancas
como favoraveis e vantajosas para que melhorias
sejam implementadas em seu funcionamento, até
mesmo cuidando de pontos fracos anteriores a
pandemia.

N3ao foi possivel entrevistar um nimero maior
de conselheiros em virtude da restri¢cdo de tempo
dos mesmos e dos pesquisadores, o que limita a
abrangéncia dos achados. Ainda assim, é possivel
apontar para uma agenda de revisdo do funcio-
namento dos conselhos durante a pandemia no
intuito de ndo desperdicar uma crise. Pesquisas
adicionais podem também replicar as categorias
de andlise em outros conselhos, sejam eles mu-
nicipais, estaduais ou nacional, inclusive propon-
do outras aqui ndo contempladas. Dessa forma,
contribuirdo para expandir o estudo dessas insti-

tuicoes de democracia participativa ligadas ao tu-
rismo, as quais tém potencial para influenciar a
tomada de decisao em uma area de politica ptbli-
ca que gera efeitos econdmicos, ambientais e so-
cioculturais, mas ainda pouco enfatizada nas in-
vestigacoes sobre conselhos.

Gratidao

Este artigo de pesquisa contou com apoio fi-
nanceiro do Edital Proind 2020 / UFPR no Com-
bate a Covid-19.
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Anexo 1

Ne

Pregunta

-
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15.
16.

Hé quanto tempo vocé participa do COMTUR?
Qual organizagao vocé representa?

Quais foram os principais impactos da pandemia para seu municipio? E para o turismo?

Na sua visdo, quais mudancas a tomada de decisao coletiva no conselho proporcionou para as politicas de turismo? Vocé

percebe mudancas com a pandemia?

Quais grupos sao mais escutados nas reunioes do COMTUR? E durante a pandemia houve alteragao?

De que maneira se chega no consenso durante as reunioes? Houve mudancas com a pandemia?

Quem tem o papel de lider no conselho? Houve alteragoes com a pandemia?

Entre a iniciativa privada, quem sao os lideres?

Existe comunicagao entre conselheiros fora das reunioes na pandemia? Como ela acontece?

Qual é a frequéncia de reunioes do COMTUR? Houve mudanca na frequéncia dos encontros com a pandemia?
Como o COMTUR pode melhorar suas atividades?

Como as reunioes estao sendo realizadas durante a pandemia?

Foi observado aumento ou diminuicao de namero de participantes?

Algum conselheiro ou participante da reunido comentou ter dificuldades no acesso as plataformas online?
a) Se sim, quais?

b) E o que foi feito a esse respeito?

Com a pandemia, quais as principais mudancas foram observadas ao longo das reunices?

Que licoes podem ser tiradas da pandemia para o funcionamento do COMTUR?
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