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Resumen: El presente estudio realiza un andlisis critico del disefio del pro- Palabras clave: Politicas publicas;
ceso estratégico de comunicacién y educacién para el cambio cultural de la Cambio cultural; Interseccionali-
politica publica LGBTIQ+ de Bogota (2021-2025), enfocdndose en la valoracién dad; Transformacién social; Diver-
de su coherencia, consistencia y pertinencia. La investigacion emplea un sidad sexual.

enfoque cualitativo que combina revision documental de archivos institu-

cionales y entrevistas semiestructuradas a actores clave, teniendo como disefio

metodolégico el andlisis critico del discurso; ademads, para el andlisis de la

informacién se empleé el software ATLAS.ti y se utilizé el método de andlisis

temadtico. Los principales hallazgos evidencian que, pese a la coherencia

entre los diagndsticos iniciales y las intervenciones formales orientadas a

proteger y visibilizar la diversidad sexual, persisten desafios significativos en la

consistencia y pertinencia para lograr una transformacién cultural profunda

debido a esfuerzos fragmentados y la falta de coordinacién interinstitucional.

En consecuencia, se concluye que, para generar una verdadera transformacion

social y cultural en Bogotd, se requiere territorializar las estrategias, generar

diagndsticos con una perspectiva interseccional, incorporar a la cotidianidad

como objetivo estratégico y garantizar la sostenibilidad de las acciones a largo

plazo.

Abstract: This study conducts a critical analysis of the design of the strategic Keywords: Public policies; Cultur-
process of communication and education for cultural change of the LGB- al change; Intersectionality; Social
TIQ+ public policy of Bogota (2021-2025), focusing on the assessment of its transformation; Sexual diversity.
coherence, consistency and relevance. The research employs a qualitative

approach that combines documentary review of institutional archives and semi-

structured interviews with key actors, having as methodological design the

critical analysis of the discourse; in addition, the ATLAS.ti software was used

for the analysis of the information and the thematic analysis method was used.

The main findings show that, despite the coherence between initial diagnoses

and formal interventions aimed at protecting and making sexual diversity

visible, significant challenges persist in terms of consistency and relevance to

achieve a profound cultural transformation due to fragmented efforts and lack

of inter-institutional coordination. Consequently, it is concluded that, in order

to generate a true social and cultural transformation in Bogots, it is necessary

to territorialize the strategies, generate diagnoses with an intersectional per-

spective, incorporate everyday life as a strategic objective and guarantee the

long-term sustainability of the actions.
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1. Introduccidn

El término LGBTIQ+ se refiere a personas cuyas
orientaciones sexuales, caracteristicas sexuales,
identidadesy expresiones de género divergen de la
cisheteronormatividad. El acronimo especifica a
las personas lesbianas, gays, bisexuales, personas
transgénero, intersexuales y queer, mientras que
el simbolo “+” reconoce otras experiencias de
vida y denominaciones que, sin identificarse con
las categorias mencionadas, desafian igualmente
los marcos normativos preestablecidos (Organi-
zacion de las Naciones Unidas [ONU], sin fecha).

A nivel internacional, las tltimas décadas han
presenciado numerosas iniciativas y agendas
politicas orientadas a proteger a las personas de
la diversidad sexual y garantizar sus derechos
fundamentales (ONU, 2016). Sin embargo, pese a
algunos avances significativos, las personas LGB-
TIQ+ contintan sufriendo violaciones graves y
generalizadas de sus derechos humanos. En todo
el mundo, esta poblacién enfrenta discriminacion,
violencia y exclusién social, lo que perpettia un
ciclo de marginalizacién dificil de romper (ONU,
2015).1

En América Latina se observan ciertos avances
en la inclusién de derechos, donde los gobiernos
han asumido un rol central en la construccién de
normativas y politicas publicas. Algunos estudios
(Barrientos, 2016; Lopez Sdnchez, 2021) desta-
can que las cortes de justicia —en contextos no
conservadores— han sido aliadas cruciales para
sentar precedentes favorables en la regién. No ob-
stante, los paises latinoamericanos atn registran
altos niveles de violencia y discriminacion, partic-
ularmente en crimenes de odio, lo que demues-
tra que el reconocimiento formal de derechos
no logra contrarrestar completamente la légica

LA 1o largo del presente articulo, se utilizardn de manera
intercambiable los términos “diversidad sexual”, “disidencia
sexual” y “poblacién LGBTIQ+”, en referencia al mismo
grupo poblacional: las personas cuyas orientaciones sexu-
ales, identidades y expresiones de género se sitian fuera de
la cisheteronormatividad. Esta equivalencia terminolégica
tiene como propésito facilitar la lectura y evitar redundan-
cias.

de exclusién profundamente arraigada en estas
sociedades (Figari, 2010; Lopez Sanchez, 2021).

El avance de la extrema derecha en Améri-
ca Latina desde la década de 2010 se consolid6
como un eje articulador de discursos conser-
vadores, movilizaciones sociales y acciones legisla-
tivas con el objetivo claro de restringir derechos.
Estos movimientos emprendieron una ofensiva
sistemadtica contra la nocién de género como cat-
egoria politica legitima, presentdndola como una
amenaza para la familia, la infancia y las naciones.
En consecuencia, se desarrollaron campafias para
bloquear la implementaciéon de politicas publicas
que protegen a las personas LGBTIQ+, socavando
gravemente sus garantias y derechos. Esta dindmi-
ca revela una disputa profunda por el sentido de
lo publico, lo legitimo y lo justo en la region (Biroli
y Rousseau, 2025).

Colombia ha formulado y desarrollado politicas
publicas y marcos legales destinados a consolidar
la igualdad de derechos y combatir la discrimi-
nacion contra la diversidad sexual. Sin embargo,
persisten précticas histéricas de exclusion, dis-
criminacién y violencia que afectan a las per-
sonas disidentes sexuales. Aunque el pais estable-
ci6 mecanismos de proteccion juridica, las acti-
tudes y comportamientos discriminatorios per-
manecen en multiples esferas sociales y estatales
(Diaz Lopez et al., 2024), lo que evidencia una
brecha considerable entre el marco normativo y
la realidad cotidiana.

El conflicto armado interno colombiano desem-
pefié un papel determinante en el agravamiento
de este escenario. Las tensiones sociales y el con-
texto de violencia prolongada exacerbaron el estig-
ma hacia la poblacién LGBTIQ+, transformando la
diversidad sexual en un elemento socialmente rec-
hazado en amplias zonas del territorio nacional.
Este marco de violencia generalizada no solo in-
crement6 la inseguridad y vulnerabilidad de esta
poblacioén, sino que reforzé narrativas discrimina-
torias que dificultan su integracién plena y el re-
conocimiento de sus derechos (Martinez Martinez
etal., 2021).

Resulta innegable la voluntad y el compromiso
del Estado colombiano para atender las demandas
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de la poblacion LGBTIQ+. El pais muestra una
disposicion formal para incorporar medidas que
visibilicen y protejan a las personas de la diver-
sidad sexual, lo que condujo a la formulacién de
politicas puiblicas y marcos legales aplicables. Em-
pero, la realidad indica que las personas LGBTIQ+
contindan enfrentdndose a multiples formas de vi-
olencia y exclusion en el pais (Gutiérrez Diaz et al.,
2021). Este contraste entre la intencién estatal y la
experiencia vivida subraya la necesidad de exami-
nar y perfeccionar las estrategias de intervencion,
orientandolas hacia un cambio estructural que
rompa el ciclo de exclusion y vulnerabilidad.

Aunque Colombia formalizé derechos para las
personas de la diversidad sexual, la situacion de
violencia y discriminacién se mantiene alarmante.
Segun cifras de Colombia Diversa (2017, 2018,
2021c, 2021a, 2021b, 2022, 2023, 2024b, 2024a,
2024c), entre 2012 y 2023 se registraron mads de
4.000 casos de violencia dirigidos hacia personas
LGBTIQ+. Estos datos incluyen 1.597 homicidios,
1.125 casos de abuso policial y 1.238 amenazas.
Ademds, se evidencia una tendencia creciente
en el namero de casos de violencia en el pais
(Figura 1), lo que resalta la urgencia de disefiar
e implementar politicas que trasciendan el mero
reconocimiento legal de derechos.

En particular, Antioquia, Valle del Cauca y Bo-
gotd son histéricamente los territorios con mayor
incidencia de agresiones hacia la poblacién LGB-
TIQ+. Resulta paradéjico que Bogotd, considerada
la ciudad con mayor apertura y tolerancia hacia
la diversidad sexual en Colombia, registrara en
2023 trece homicidios, catorce casos de violencia
policial y dieciocho amenazas contra personas
LGBTIQ+ (Colombia Diversa, 2024b; Colombia
Diversa, 2024a; Colombia Diversa, 2024c). Estas
cifras no solo advierten sobre la persistencia de
altos niveles de violencia, sino que también evi-
dencian la necesidad de desarrollar mecanismos
para generar las transformaciones culturales re-
queridas para mitigar estos hechos.

A pesar de los esfuerzos legislativos y de las
politicas publicas destinadas a proteger la diver-
sidad sexual, las estructuras administrativas en
Colombia resultan poco efectivas para transfor-

mar el imaginario social. Autores como Leal et al.
(2022) demuestran que, aunque el pais experimen-
t6 cambios significativos en la cohesion social y
cultural, estos avances no alcanzaron la profundi-
dad necesaria para modificar las percepciones y
actitudes que mantienen la discriminacién y ex-
clusién hacia las personas LGBTIQ+. Por lo tanto,
resulta imperativo repensar las politicas ptblicas
para la diversidad sexual mediante estrategias que
influyan en los discursos y las practicas sociocul-
turales.

Por otra parte, en Bogota se organizo entre 2001
y 2004 una serie de encuentros que culminaron
con la constitucién de la Mesa de Trabajo LGB-
TIQ+ distrital. Este espacio de didlogo se convirtié
en un eje fundamental para institucionalizar la
participacion politica de las personas disidentes
sexuales en los asuntos ptiblicos de la ciudad. No
solo visibiliz6 las necesidades y demandas especi-
ficas de la diversidad sexual, sino que también
estableci6 las bases para una colaboracién con el
distrito que facilit6 identificar problematicas clave
y formular alternativas para promover la inclusién
y el respeto a la diversidad (Bustos Rincon et al.,
2012; Guerrero y Sutachan, 2012; Diaz Lépez et al.,
2024).

Estos espacios de encuentro se tradujeron
en compromisos concretos de la administracion
publica distrital. El entonces alcalde Luis Eduar-
do Garz6én asumi6 el compromiso de disefiar e
implementar una politica publica que atendiera
las demandas del movimiento LGBTIQ+, pero
fue durante la administracién del alcalde Samuel
Moreno cuando se definieron los lineamientos
generales que darian forma a la politica publica
LGBTIQ+ de Bogotd. En 2007 se formalizé es-
ta politica publica, proceso que culminé con la
aprobacién definitiva del proyecto en 2009, lo que
marc6 un hito decisivo en la institucionalizacién
de los derechos y la inclusién de la poblacién
LGBTIQ+ en la capital del pais (Bustos Rincén
etal., 2012; Guerrero y Sutachan, 2012; Diaz Lopez
etal., 2024).

Pese a la existencia de esta politica ptblica en
Bogotd —orientada a promover la inclusién y el re-
speto por la diversidad sexual—, persisten dindmi-
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Figura 1: Violencia hacia personas LGBTIQ+ en Colombia
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Fuente: Elaboracion propia con base en cifras de Colombia Diversa (2017, 2018, 2021c, 2021a, 2021b, 2022, 2023,
2024b, 2024a, 2024c).

cas de discriminacién, violencia y exclusion social
hacia la poblacién LGBTIQ+. Aunque la politica
publica generé ciertos cambios en el &mbito cul-
tural y social de la ciudad, estos no han sido lo
suficientemente profundos para modificar sustan-
cialmente las percepciones y actitudes colectivas,
lo que constituye el problema central de esta inves-
tigacion. Por tanto, resulta pertinente examinar la
coherencia, consistencia y pertinencia del proceso
estratégico de comunicacion y educacién para el
cambio cultural.

Esta investigacion tiene como objetivo principal
valorar la coherencia, consistencia y pertinencia
del disefio del proceso estratégico de comuni-
cacion y educacion para el cambio cultural de la
politica publica LGBTIQ+ de Bogotd (2021-2025).
Al hacerlo, se espera contribuir al conocimiento
empirico en el campo de las politicas ptblicas con
enfoque en diversidad sexual y generar insumos
practicos que sustenten futuras estrategias de in-
tervencion y transformacion social.

Si bien estudios internacionales y locales
(Schreiber Popadiuk et al., 2017; Takao, 2017;
Misgav, 2019; Rave Restrepo, 2020; Beer, 2021;
Coll Planas et al, 2022; Granero Andujar y
Marquez Diaz, 2022; Galaz Valderrama et al,
2023; Fagundes da Costa y Azevedo Hennington,
2024) han abordado desde diversas perspectivas
el andlisis de politicas publicas dirigidas a la
poblacién LGBTIQ+, existe una laguna en la lit-
eratura: ningun estudio ha desglosado de forma
completa y analitica lo referente al cambio cul-
tural que se promueve a través de estas politicas
publicas. De igual modo, andlisis previos de la
politica ptblica de Bogota (Ruiz Lopez et al., 2015;
Diaz Lopez et al., 2024) han destacado elementos
importantes de su formulacién y ejecucién, pero
no han profundizado en el componente estratégi-
co de comunicacion y educacién para el cambio
cultural.

La relevancia del estudio radica en su propdsito
de aportar herramientas analiticas ttiles para los
actores politicos y sociales comprometidos con la

Rev. Est. de Politicas Publicas, 11(2): julio 2025 - noviembre 2025



Politica puiblica LGBTIQ+ de Bogotd 91

defensa de los derechos de las personas LGBTIQ+.
El andlisis permitird identificar limitaciones en
el enfoque actual de la politica publica y formu-
lar recomendaciones que refuercen su coheren-
cia, consistencia y pertinencia, favoreciendo la
creacion de espacios mds inclusivos. En dltima
instancia, la investigacion aspira a contribuir al
debate académico y a la formulacién de politicas
que generen cambios estructurales en favor de la
diversidad sexual y la justicia social.

2. Lucha de los movimientos LGBTIQ+
en Colombia

Alo largo de la historia, la lucha por los derechos
y el reconocimiento de la diversidad sexual se
configuré mediante la resistencia y el activismo,
con multiples movilizaciones y gestos de protesta
en distintos contextos geograficos. Desde finales
del siglo XIX, en Occidente, diversas personas
intelectuales y académicas se posicionaron contra
la prohibicién y el castigo de la homosexualidad,
intentando derribar sistemas de opresion y de-
nunciar la exclusiéon y represion institucional que
experimentaban. Las primeras acciones de estos
movimientos se centraron en reflexionar sobre la
diversidad sexual y en transformar los prejuicios
sociales que histéricamente han marginado a la
poblacién LGBTIQ+ (Vazquez Parra, 2021).

Los disturbios de Stonewall en 1969 consti-
tuyeron un punto de inflexién en la historia del
activismo LGBTIQ+, cuando personas histérica-
mente marginadas se alzaron contra la represion
estatal para reclamar visibilidad, dignidad y un
lugar en la esfera publica, reivindicando politica-
mente la lucha de liberacion sexual. Bajo el lider-
azgo de figuras como Marsha P. Johnson y Sylvia
Rivera —mujeres trans racializadas— surgieron
manifestaciones globales que redefinieron el hori-
zonte de esta lucha. Actualmente, las demandas se
han ampliado hacia la exigencia del matrimonio
igualitario, la inclusién politica, la adopcién ho-
moparental y la prohibicidn de las terapias de con-
version, entre otras reivindicaciones (Vazquez Par-
ra, 2021).

Aunque el impulso posterior a Stonewall result6
determinante, es crucial reconocer que los ori-
genes de los movimientos de liberaciéon sexual no
se circunscriben a este tinico acontecimiento. Las
raices de los movimientos LGBTIQ+ se encuentran
inmersas en diferentes momentos histéricos, con-
formando una tradicién critica que se extendi6
por diversos paises y contextos culturales. El levan-
tamiento de Stonewall puede interpretarse como
un punto de inflexién que aceler6 y potenci6 la
visibilidad del activismo a nivel global, sin consti-
tuir necesariamente el origen exclusivo de todas
las iniciativas por los derechos de las personas
LGBTIQ+ (Caro Romero, 2020).

En América Latina, los procesos de resistencia
y reivindicacién de la diversidad sexual comen-
zaron a consolidarse durante la década de 1960,
con movimientos que buscaron posicionar a las
personas de la diversidad sexual como sujetos
politicos y sociales. El activismo se enfoc6 en
reivindicar a la poblacién LGBTIQ+ y demandar
derechos civiles, politicos, sociales y econémicos,
considerando que la plena inclusién de esta co-
munidad requeria un cambio profundo en las
estructuras de poder y en la sociedad. Por ello,
la lucha social impulsé propuestas que exigian
transformar las normas y practicas discriminato-
rias existentes en cada sociedad (Figari, 2010).

En Colombia, la lucha por los derechos de las
personas LGBTIQ+ estuvo marcada por la inter-
accion de influencias externas e internas, donde
diversas corrientes de pensamiento contribuyeron
a la formacién del movimiento de liberacién ho-
mosexual en el pais. La gestacion del activismo
colombiano surgi6 a partir de grupos de estudio
y espacios de reflexion que emergieron en dis-
tintas ciudades, con figuras como Le6n Zuleta
consoliddndose como referentes fundamentales.
Estos grupos no solo establecieron las bases con-
ceptuales para discutir la diversidad sexual, sino
que también impulsaron un debate publico y
académico que se tradujo en demandas legitimas
por el reconocimiento de los derechos de la comu-
nidad LGBTIQ+ (Caro Romero, 2020).

Inicialmente, las protestas del movimiento LGB-
TIQ+ colombiano se vincularon con otras luchas
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sociales, como el movimiento obrero y las movi-
lizaciones estudiantiles, teniendo su primera par-
ticipaciéon documentada en 1979 en Cartagena de
Indias. Sin embargo, fue en 1982 cuando se realiz6
en Bogotd la primera manifestacién destinada
exclusivamente a la diversidad sexual, con motivo
de conmemorar los disturbios de Stonewall. Esta
movilizacién —que congregé aproximadamente
a treinta personas— evidencié el compromiso
politico del movimiento y su intencién de articular
una lucha que trascendiera el &mbito meramente
simbélico (Caro Romero, 2020).

Ciertamente, la ciudad de Bogota ha tenido,
desde la década de 1940, una larga trayectoria de
resistencia y reclamos desde el &mbito académi-
co. No obstante, fue durante la década de 1990
cuando la academia incorpor6 sisteméaticamente
el estudio de la homosexualidad y a las personas
LGBTIQ+ como sujetos de andlisis. Este proceso
gener6 un corpus académico robusto y significa-
tivo que ha permitido visibilizar la situacién de
vulnerabilidad y discriminacién que afecta a la
diversidad sexual, al mismo tiempo que propicia
una mejor comprensiéon de las causas y conse-
cuencias de dichas problemadticas (Bustos Rincon
etal., 2012; Guerrero y Sutachan, 2012).

Cabe senialar, que la Corte Constitucional de
Colombia se posicion6 como uno de los princi-
pales aliados en la protecciéon de los derechos de
la poblaciéon LGBTIQ+, actuando como garante
de numerosos avances en materia de igualdad y
justicia. Entre las conquistas juridicas para parejas
del mismo sexo destacan el acceso a la seguridad
social, el reconocimiento de derechos patrimoni-
ales y pensiones, la validacién legal de familias
diversas, la adopcién homoparental y el matrimo-
nio igualitario. Estos logros evidencian c6mo la re-
sistencia y la articulacion social han transformado
el marco legal y han abierto nuevas posibilidades
de reconocimiento y proteccion para las personas
de la diversidad sexual (Sanchez Barrera, 2017).

De esta forma, la lucha y resistencia contra
la discriminacién por parte de los movimientos
LGBTIQ+ adopt6 multiples estrategias que abar-
can desde la movilizacién hasta la generacién
de conocimiento en espacios académicos. En el

contexto colombiano, esta lucha enfrenté desafios
estructurales, pero ha logrado avances significa-
tivos en el reconocimiento de derechos y en la
construcciéon de espacios inclusivos. Las luchas de
las personas de la diversidad sexual no solo bus-
can garantizar el derecho a existir sin violencia ni
discriminacién, sino que también invitan a repen-
sar las sociedades desde principios de equidad
y respeto, independientemente de la orientacion
sexual, identidad y expresién de género.

3. Politicas publicas para la diversidad
sexual

Histéricamente, las politicas publicas para la
poblacién LGBTIQ+ han enfatizado la garantia
formal de derechos, lo que permiti6 avances en
el reconocimiento y protecciéon de identidades
disidentes. No obstante, autores como Castafieda
Castro (2009), Estrada Mesa (2012) y Galaz Valder-
rama et al. (2018) argumentan que este enfoque
invisibiliza los elementos socioculturales que con-
figuran la dominacién y exclusién social, pues
tiende a encasillar a las personas LGBTIQ+ como
una “otredad” social problematica. Por ello, re-
sulta imperativo trascender el enfoque juridicista
e incorporar marcos referenciales que transfor-
men las estructuras simboélicas que reproducen la
cisheteronormatividad.

En este sentido, propongo el modelo de politi-
cas publicas transformadoras para la diversidad
sexual, el cual articula cuatro dimensiones funda-
mentales: el reconocimiento legal, la celebracion
de la diferencia, la inclusién de la perspectiva in-
terseccional y la promocién de un cambio cultural.
Incorporar al enfoque de reconocimiento legal
los otros tres componentes sefialados permite
analizar las politicas ptiblicas LGBTIQ+ de manera
holista. Ademads, este modelo pretende que la
intervencion estatal no se limite a garantizar dere-
chos formales, sino que también desafie las estruc-
turas de exclusién y dominacién social al tiempo
que fomente una sociedad inclusiva y plural. A
continuacion, se desarrollan las tres dimensiones
restantes que complementan el reconocimiento

Rev. Est. de Politicas Publicas, 11(2): julio 2025 - noviembre 2025



Politica puiblica LGBTIQ+ de Bogotd 93

legal y sustentan el cardcter transformador del
modelo propuesto.

La primera dimensién —el reconocimiento de
la diversidad sexual— promueve iniciativas insti-
tucionales que celebren y aprecien la diversidad
sexual como parte intrinseca de lo humano. Desde
esta perspectiva, las politicas ptblicas no deben
limitarse a ofrecer proteccién juridica, sino am-
pliarse para valorar y visibilizar las identidades
sexuales disidentes (Castafieda Castro, 2009). Por
lo tanto, las acciones gubernamentales deben
abandonar la aprehensiéon de la diversidad sex-
ual como una otredad social, puesto que este
enfoque homogeneiza, fomenta estereotipos y re-
fuerza la cisheteronormatividad implantada en la
sociedad (Estrada Mesa, 2012; Galaz Valderrama
etal., 2018).

Resulta indispensable incorporar la nocién de
una “politica de la diferencia” en la formulacién
de politicas publicas LGBTIQ+. Castafieda (2009)
argumenta que para atender genuinamente las
necesidades de las personas de la diversidad sexu-
al no solo debe proveerse proteccion juridica, sino
que es necesario reconocer y celebrar la diferencia
dentro de la cotidianidad de la vida social. Esta
perspectiva muestra que la proteccién juridica,
aunque necesaria, resulta insuficiente sin estrate-
gias que atiendan las dimensiones simbodlicas
de las problematicas que enfrentan las personas
disidentes sexuales.

La segunda dimensién implica incorporar la
interseccionalidad como instrumento analitico y
practico. La aplicacién de un enfoque intersec-
cional en las politicas publicas LGBTIQ+ resulta
determinante para visibilizar y atender las necesi-
dades de aquellas personas que, por situarse en la
confluencia de multiples ejes de discriminacion,
pueden quedar marginadas en intervenciones que
solo consideran un aspecto de la opresion. Este en-
foque favorece la formulacién de intervenciones
diferenciadas y adaptadas a contextos especificos,
orientadas a abordar los desafios particulares de
cada segmento de la poblacién y a generar una
respuesta estatal mas efectiva (Rod6 Zarate, 2021).

El concepto de interseccionalidad permite
comprender como distintos ejes de desigualdad

—género, raza, clase social, orientaciéon sexual y
otros— se entrelazan para generar experiencias
Unicas de opresion (Crenshaw, 1989, 1991). Esta
perspectiva, que emana de la praxis del feminis-
mo negro (Collins, 2000), destaca la necesidad
de abordar las desigualdades de manera integral,
sin reducir la complejidad de las experiencias a
una unica dimension (Davis, 1983; Hooks, 2020).
Una lente interseccional en las politicas publicas
LGBTIQ+ proporciona un marco referencial que
incentiva la reflexién sobre como interactiian los
diferentes ejes de desigualdad y como se interrela-
cionan para generar diversos procesos de subjeti-
vacion en las personas de la diversidad sexual.

Incorporar una lente interseccional facilita la
creacion de politicas publicas inclusivas que de-
safien las estructuras de dominacién y control
social, pues evidencia como determinados discur-
sos, practicas y normas perpettan la exclusiéon
social. La perspectiva interseccional dentro del
analisis de politicas ptblicas exhorta a replantear
la supuesta neutralidad en las intervenciones es-
tatales, subrayando la necesidad de incorporar
diversas dimensiones de la experiencia humana
para lograr una inclusién genuina y transformado-
ra. Esto resulta especialmente crucial en el 4m-
bito de la diversidad sexual, donde las vivencias
pueden variar significativamente segtin su inter-
seccion con factores como la raza y la clase.

La dltima dimensidn se focaliza en el cambio
cultural, componente esencial de la propuesta
tedrica, dado que resulta ineludible redefinir los
valores y significados que histéricamente han
sostenido la exclusién y discriminacién contra las
personas LGBTIQ+. Para alcanzar este obijetivo,
se requiere crear espacios de didlogo y fomentar
discursos que cuestionen las representaciones es-
tereotipadas, posicionando la diversidad sexual
como una parte enriquecedora de la vida humana.
La cultura, en tanto sistema de significados y
practicas, se encuentra profundamente imbricada
en las dindmicas de poder que configuran el orden
social.

La transformacion social se materializa en ac-
ciones que reorganicen el habitus social (Bour-
dieu, 1998, 2012) y modifiquen las practicas co-
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tidianas (Shove, 2003), asi como las estructuras
sociales (Wacquant, 2002). El concepto de habitus
explica como las disposiciones interiorizadas du-
rante la socializacién influyen en las percepciones
y comportamientos, reproduciendo estructuras
de dominacién y diferenciacion (Bourdieu, 1998,
2012). El cambio cultural implica, necesariamente,
transformar las normas y expectativas que definen
lo “normal” y lo “aceptable", constituyéndose co-
mo el eje fundamental que articula la transfor-
macién de la sociedad. Modificar el habitus so-
cial posibilita la deconstruccién de esquemas de
poder que histéricamente han marginado a las
personas LGBTIQ+.

Este enfoque permite entender que las précticas
sociales, las normas comunitarias y las dindmicas
de poder se entrelazan para legitimar un compor-
tamiento como socialmente esperado. Alcanzar
un cambio cultural y una transformacién social
sostenible mediante politicas puiblicas orientadas
hacia la diversidad sexual requiere impulsar y val-
orar la diversidad como un atributo esencial inher-
ente a la naturaleza humana. En consecuencia, las
politicas ptblicas deben implementar estrategias
y acciones que transformen la cotidianidad so-
cial, modificando tanto los significados culturales
como las estructuras que perpetian la discrimi-
nacion y la segregacion de las personas disidentes
sexuales.

Por lo tanto, en la formulacién de politicas
publicas para la diversidad sexual resulta nece-
sario que, ademads del paradigma juridico, se re-
conozcay celebre la diferencia, teniendo una val-
oracién critica de la subjetivaciéon y de los dis-
cursos de poder. La idea de una politica publi-
ca transformadora invita a superar el simple re-
conocimiento juridico promoviendo la valoracién
de la diferencia, integrando un enfoque analitico
interseccional y estimulando un cambio cultural
profundo en la sociedad. La incorporacién de
estas dimensiones en la formulacién de politicas
publicas LGBTIQ+ posibilitaria que el Estado, en
un compromiso verdadero con las personas de la
diversidad sexual, actiie no solo como garante de
derechos, sino también como actor clave en la con-
strucciéon de una sociedad inclusiva y equitativa.

4. Meétodo

Para esta investigacién se opté por un enfoque
metodolégico cualitativo, ya que esta orientacion
facilita la comprensién de los fenémenos sociales
a partir de las visiones y significados que los
actores involucrados atribuyen a través de sus
vivencias, percepciones y contextos. El estudio
combina un disefio de investigacién documental
y de campo, lo que permite recopilar datos empiri-
cos de manera integral. Las investigaciones docu-
mentales posibilitan comprender la cotidianidad
del objeto de estudio mediante la informacién
disponible, mientras que las investigaciones de
campo permiten recolectar pensamientos, expe-
riencias y opiniones directamente de los infor-
mantes (Herndndez Sampieri et al., 2014).

La investigacién toma como referente el estudio
de Bernal et al. (2022), que realiza un anaélisis criti-
co de una politica ptblica de género en Colombia.
En concordancia, se opté por utilizar el andlisis
critico del discurso como disefio metodolégico,
pues este enfoque teérico-metodolégico examina
como el lenguaje construye y reproduce relaciones
de poder. Este disefio se orienta a analizar las
configuraciones discursivas, lo que facilita eviden-
ciar, comprender y cuestionar las estructuras de
poder injustas y las desigualdades sociales que
se replican a través del discurso (Van Dijk, 2016).
Ademas, con este enfoque no solo se examina el
contenido explicito de los textos, sino también las
relaciones de poder e ideologias implicitas que las
sostienen.

Cabe subrayar que este trabajo constituye un
andlisis critico y no una evaluacién de politi-
ca publica. Mientras una evaluacién implica
emitir juicios de valor sustentados en criterios
metodolégicos predefinidos y evidencia sistemati-
ca (Koura et al., 2024; Van Uffelen et al., 2025), el
andlisis aqui presentado busca ofrecer una lectura
reflexiva del disefio del proceso estratégico, identi-
ficando sus fortalezas, tensiones y oportunidades
de mejora. En otras palabras, en el presente articu-
lo no se emiten dictdmenes ni se asignan califica-
ciones; sino se propone una aproximacion critica
que contribuye al didlogo y la reflexion.
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Tabla 1: Categorias analiticas de la investigacién

Categoria analitica

Descripciéon

Coherencia en la articulacion
institucional y programatica

Examina la correspondencia entre los problemas identificados y las
acciones formuladas, asi como la articulacién interinstitucional que
sostiene su implementacion (Lieu et al. 2018).

Consistencia en la légica interna y
la estructuracion

Analiza la relacién entre los objetivos planteados, las metas estable-
cidas y los instrumentos utilizados, buscando contradicciones entre
ellos (Lieu et al. 2018).

Pertinencia del proceso estratégi-
co frente a las problematicas
sociales

Valora la correspondencia entre las necesidades de la poblacién ob-
jetivo y las respuestas propuestas, asi como el grado de adaptacién
de las estrategias a los contextos locales (Miranda, 2019).

Fuente: Elaboracion propia.

El diseno —entendido como policy content—
alude a la sustancia concreta de una politica publi-
ca; es decir, al resultado materializado del proceso
de toma de decisiones que le antecede (Siddiki y
Curley, 2022). Por ello, el andlisis del disefio del
proceso estratégico de comunicacién y educaciéon
para el cambio cultural de la politica ptiblica LGB-
TIQ+ de Bogotd implica examinar criticamente
las decisiones sustantivas que configuran los ob-
jetivos, enfoques, narrativas y mecanismos de im-
plementacion del proceso estratégico en cuestion.

Para orientar el desarrollo de la investigacion, se
definieron tres categorias de anélisis que permiten
valorar de manera integral el disefio del proce-
so estratégico objeto de estudio (Tabla 1). Cada
categoria ofrece un lente analitico complemen-
tario: mientras la coherencia se centra en el grado
de alineaci6n interna entre los componentes del
proceso estratégico; la consistencia apunta a la
estabilidad y solidez del disefio en relacién con
sus fundamentos conceptuales, normativos y op-
erativos; y la pertinencia valora la adecuacion del
disefio frente al contexto especifico en el que se
inscribe.

Para la recopilacién de informacién se em-
plearon dos técnicas de recolecciéon de datos:
andlisis documental (trabajo de gabinete) y en-
trevistas semiestructuradas (trabajo de campo).
Dado que las investigaciones cualitativas abarcan
una gran cantidad de informacién y perspectivas,
se opt6 por combinar estas técnicas para triangu-
lar la informacioén, lo que permiti6 alcanzar mayor

profundidad y rigor analitico. La triangulacién de
datos incrementa la credibilidad de los resultados
y favorece una comprensién integral del fen6-
meno de estudio mediante la comparacién de la
informacién recabada (Herndndez Sampieri et al.,
2014).

El primer paso en la recoleccién de datos con-
sistié en reunir toda la documentacién relevante
para el andlisis documental. Para ello, se consulté
el portal oficial de la Secretaria de Planeacién
Distrital para obtener informacién institucional
disponible sobre la politica ptblica LGBTIQ+ de
Bogota. Posteriormente, se realiz6 una lectura
exploratoria de los archivos recopilados para se-
leccionar aquellos documentos pertinentes para
la investigaciéon. Se establecieron los siguientes
criterios de seleccion:

1. Que el documento abordara el proceso es-
tratégico de comunicacién y educacién para
el cambio cultural.

2. Que el documento estuviera relacionado con
el periodo actual de implementacién de la
politica publica (2021-2032)

3. Que el documento aportara a la discusion
critica del proceso estratégico.

Con base en estos criterios, se seleccionaron cinco
archivos para el andlisis documental:

= Plan de accién de la politica ptblica LGBTIQ+
(PPLGBTIQ+) 2021-2032.
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Tabla 2: Personas informantes

Seud6nimo Descripcién de la persona informante
Director DDSPG Dlrector/de ]_31V§r51dad Sexual: Poblacmnes y Géneros de la
Secretaria Distrital de Planeacion
Profesional encargada del acompafiamiento al sector cultura y al
Operativa DDSPG sector ambiente de la Direccién de Diversidad Sexual, Poblaciones y

Géneros de la Secretaria Distrital de Planeacion

Coordinadora Colombia Diversa

Coordinadora del 4rea de litigio e incidencia de Colombia Diversa

Auxiliar Colombia Diversa

Auxiliar del area de litigio e incidencia de Colombia Diversa

Director Valor Diverso

Director de la Fundacién Valor Diverso

Fuente: Elaboracién propia.

= Recomendaciones de lideres para la estrate-
gia de cambio cultural.

= Memorias del Encuentro con organizaciones
sociales LGBTIQ+ 2022.

= Informe final de la evaluacién de resultados
de la PPLGBTIQ+ de 2019.

= Estrategia de cambio cultural

En la segunda etapa del estudio se realizaron cin-
co entrevistas semiestructuradas a actores clave
(Tabla 2), utilizando una muestra por convenien-
cia. Entre las personas entrevistadas se incluyeron
dos miembros de la Direccion de Diversidad Sexu-
al, Poblaciones y Géneros de la Secretaria Distrital
de Planeacion, dos representantes de la organi-
zacién Colombia Diversa y una persona de la Fun-
dacion Valor Diverso. La eleccion de esta muestra
se fundamenta en la intencién de profundizar
en el andlisis del fen6meno estudiado, abarcando
tanto a actores del d&mbito institucional como a
integrantes de organizaciones sociales vinculadas
con la poblacién LGBTIQ+ y el activismo.

Para realizar las entrevistas con la Direccién de
Diversidad Sexual, Poblaciones y Géneros de la
Secretaria Distrital de Planeacion, se radicé un
oficio que detallaba el objetivo de la investigacion
y solicitaba colaboracién para el estudio. Tras
recibir una respuesta favorable de la Direccidn,
se programaron entrevistas virtuales con dos de
sus funcionarios. En el caso de la Fundacién Valor
Diverso y la organizacién Colombia Diversa, se

estableci6 un acercamiento directo con ambas
instituciones, exponiendo el propdésito del estudio
y destacando la relevancia de su participacion.
Tanto la Fundacién Valor Diverso como Colombia
Diversa respondieron positivamente y se coordi-
naron las entrevistas con sus representantes de
manera virtual.

Para la sistematizacion y anélisis de la informa-
cion recabada, se empled el método de andlisis
tematico, ya que este permite desarrollar una nar-
rativa detallada y compleja a partir de los datos
revisados. Ademas, se eligi6 un enfoque inductivo,
lo que posibilité que los temas emergieran de
manera organica a partir de la informacién recogi-
da. Paralelamente, se aplic6 una epistemologia
construccionista, que permitié investigar como se
generan socialmente los significados y experien-
cias de los participantes. La identificacién de los
temas se realizé6 mediante un nivel interpretativo,
que implica trascender la lectura superficial, per-
mitiendo indagar en las suposiciones subyacentes
que configuran las narrativas de los informantes.

El andlisis temético permite la identificacion y
el estudio de patrones que emergen de datos sis-
tematizados y organizados. El enfoque inductivo
favorece la generacion de conocimiento basado en
las experiencias y narrativas de los participantes,
lo que vincula estrechamente cada tema analiti-
co con los datos originales. Desde una perspec-
tiva construccionista se explora cémo a través
del lenguaje y las interacciones se construyen
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socialmente los significados y realidades, recono-
ciendo la mediacién de contextos culturales y
sociales. Ademas, el andlisis interpretativo facilita
profundizar en los marcos y dindmicas sociales
subyacentes, ofreciendo una comprension critica
y contextualizada de los datos recopilados (Braun
y Clarke, 2006).

En la investigacion se siguieron las etapas re-
comendadas por Braun y Clarke (2006). Primero,
se llevé a cabo un proceso de familiarizacién
con los datos mediante su transcripcion y lectura
detallada. Luego, se generaron codigos iniciales
al identificar fragmentos relevantes y asignar eti-
quetas descriptivas. Posteriormente, los c6digos
fueron agrupados en patrones o ideas centrales, lo
que dio lugar a la construccion de las categorias
analiticas de la investigacion. Seguidamente, se
revis6 exhaustivamente los temas para asegurar
su coherencia interna y su relaciéon con los datos.
A continuacién, se definieron y nombraron los
temas, estableciendo su conexién con la pregunta
de investigacion. Finalmente, se elabor6 el in-
forme final, que presenta los temas de manera
narrativa respaldados por extractos que ilustran
su contenido.

Se utilizo el software de anélisis de datos AT-
LAS.ti 25 (version 9), una herramienta especializa-
da para estudios cualitativos. Este software permi-
ti6 organizar, codificar y clasificar la informacién
recabada, facilitando la identificacién de patrones
y la elaboracién del informe final. La eleccién
de ATLAS.ti se respald6 en sus capacidades avan-
zadas para manejar datos cualitativos complejos,
lo que asegurd6 precisiéon y rigor metodolégico du-
rante el proceso interpretativo de la informacion.

5. Coherencia, consistencia y pertinen-
cia del proceso estratégico

En cuanto a la coherencia del proceso estratégico,
el informe final de la evaluacién de resultados
de 2019 destaca que las acciones implementadas
representaron un avance crucial en la restitucion
y garantia de derechos para la poblacion LGB-
TIQ+ de Bogota. Ademds, se puede observar una
correspondencia evidente entre las problemaéticas

identificadas en el diagnéstico y las estrategias
adoptadas en la politica publica, lo que demues-
tra un entendimiento profundo de las dindmicas
socioculturales que mantienen la exclusion. Este
entendimiento se evidencia en las estrategias y
acciones estipuladas en la politica publica, pues
se orientan a transformar los imaginarios sociales
y erradicar las practicas discriminatorias en la
ciudad.

De acuerdo con lo expresado en las entrevis-
tas con la Direccién de Diversidad Sexual, Pobla-
ciones y Géneros (DDSPG), la politica publica
LGBTIQ+ de Bogota trasciende la mera garantia
formal de derechos al adoptar un enfoque de
transformacion cultural. Este planteamiento refle-
jala comprension del distrito sobre cémo los imag-
inarios sociales contribuyen significativamente a
perpetuar la discriminaciéon contra la poblacién
LGBTIQ+. En consecuencia, las acciones imple-
mentadas en la politica ptblica no solo responden
anecesidades juridicas, sino que también buscan
modificar percepciones colectivasy practicas insti-
tucionales, alinedndose con el objetivo de desnat-
uralizar la cisheteronormatividad y promover una
cultura de respeto.?

No obstante, las entrevistas realizadas a repre-
sentantes de Colombia Diversa revelan una cor-
respondencia parcial entre las medidas institu-
cionales y las necesidades de las personas LGB-
TIQ+. Aunque se constata el avance mediante la
creacion de la politica publica y la ejecucion de
acciones especializadas para abordar problemati-
cas estructurales, la organizacion sefala que estos
esfuerzos resultan algo aislados y carecen de la
coordinacion intra e interinstitucional necesaria,
lo que limita su impacto en la transformacién
de los imaginarios sociales. Esta percepcién sug-
iere que, pese a la existencia de una estrategia
aparentemente sélida, ain no se alcanza una
transformacion cultural profunda en Bogota.

2Se opt6 por referirse a las organizaciones en lugar de a
los individuos entrevistados, ya que el enfoque se centra
en las instituciones y no en las personas. Dado que los
representantes entrevistados actiian en nombre de sus
respectivas organizaciones, sus respuestas se consideran
respuestas institucionales.

Rev. Est. de Politicas Publicas, 11(2): julio 2025 - noviembre 2025



98 Navarro Esparza

En Bogoté se ha avanzado mucho, la ciudad tiene
una estructura mas robusta. Tenemos una politi-
ca publica, hay casas especificas de protecciéon
para personas LGBTIQ+, hay servicios de aten-
cién, hay servicios psicosociales. Creo que eso
habla muy bien de la institucionalidad en Bogot4;
pero lamentablemente parecen esfuerzos aisla-
dos [...] En la medida en que esto no se articule,
intra e interinstitucionalmente, pues va a parecer
que es como un grupo de personas que defien-
den versus el resto de la marea. (Coordinadora
Colombia Diversa, comunicacién personal, 24 de
abril de 2025)

En Bogota se puede decir que, al existir las casas,
al existir una subdireccién, pues hay mayor re-
conocimiento de derechos, pero lo que cuesta
a veces es justamente esa materializacion, en
razon a los prejuicios. (Auxiliar Colombia Diversa,
comunicacién personal, 24 de abril de 2025)

Asimismo, la Fundacién Valor Diverso destacé que
en la ciudad se han logrado avances significativos
en la visibilidad y aceptaciéon de la diversidad
sexual, como evidencia la presencia de parejas
del mismo sexo mostrando afecto en espacios
publicos. No obstante, la fundacion resalta que las
personas trans contintian enfrentando altos nive-
les de discriminacién y violencia, especialmente
en barrios marcados por el machismo y por de-
sigualdades socioeconémicas. Esta situacién pone
en tela de juicio la coherencia de las estrategias
gubernamentales para abordar de manera integral
las dimensiones interseccionales de la poblacién
LGBTIQ+.

Con respecto a la consistencia del proceso es-
tratégico, el informe final de la evaluacién de
resultados de 2019 sefiala que el disefio del pro-
ceso incorpora mecanismos de intervencién mul-
tifacéticos, aunque persisten desafios importantes.
También se indica que la generacién de nuevas
representaciones sociales no puede lograrse me-
diante intervenciones de corta duracién, ya que
se requiere continuidad y profundidad en las es-
trategias. Ademds, las memorias del encuentro
con organizaciones sociales LGBTIQ+ realizado en
2022 evidencian una brecha entre la percepcion
institucional y la realidad en el territorio, lo que
subraya la necesidad de trasladar las propuestas
del ambito tedrico a transformaciones tangibles
en la ciudad.

Segiin se manifest6 en las entrevistas con
Colombia Diversa, existe una contradiccién entre
los logros institucionales y la sostenibilidad de
las transformaciones sociales. A pesar de contar
con acciones y estructuras organizacionales, la
materializacién de derechos se ve obstaculizada
por prejuicios sociales profundamente arraigados.
Esto indica que, aunque las intervenciones gu-
bernamentales resultan multifacéticas, adolecen
de la continuidad y profundidad necesarias para
modificar los imaginarios culturales histéricos,
percibiéndose a los esfuerzos actuales como lid-
erados por un grupo reducido y con escasa inte-
gracion en la cotidianidad social.

Hay una situacién ambigua en Bogotd [...] Bogotd
tiene una estructura institucional bastante robus-
ta, en comparacion con otras ciudades del pais,
de proteccién hacia las personas LGBTIQ+. No
obstante, seguimos viendo patrones de violen-
cia y prejuicios contra las personas por motivos
de la orientacién sexual e identidad de género.
(Coordinadora Colombia Diversa, comunicacién
personal, 24 de abril de 2025)

En cuanto a la pertinencia del proceso estratégico,
las entrevistas con la Direccién de Diversidad
Sexual, Poblaciones y Géneros (DDSPG) muestran
que las estrategias de comunicacion y educaciéon
para el cambio cultural han logrado posicionar
mensajes clave en el imaginario colectivo. Cam-
pafias comunicativas emblemadticas, como “En
Bogota se puede ser” (Figura 2), han contribuido
a desplazar narrativas estigmatizantes y discrim-
inatorias, sustituyéndolas por enfoques basados
en la dignidad y el reconocimiento. Estas interven-
ciones se perciben como pertinentes, ya que no
se limitan a replicar modelos globales, sino que se
adaptan a las dindmicas locales y a las voces de la
poblacién afectada.

Uno lo nota cuando las personas ya reconocen
mensajes clave como una idea social general-
izada. Por ejemplo, discriminar es un delito. El
posicionamiento de un mensaje como ese, o el
mismo posicionamiento de un mensaje como el
de “En Bogotd se puede ser”, hace que muchas
personas reiteren el mismo mensaje y lo asuman
como una marca propia de la ciudad. (Director
DDSPG, comunicacién personal, 8 de abril de
2025)
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Figura 2: Estrategia “En Bogotd se puede ser”

S PTOpOsito central

en Bogota

Impulsar una cultural sin discriminacién por orientacién sexual y la identidad de género

e Problematica clave:

Violencia hacia las personas LGBTIQ+, especialmente a las personas trans.

s 'Mplicaciones

1) Reconfiguracion de imaginarios sociales
2) Promocion de los derechos humanos
3) Generacion de empatia social

—— = EGES

1) Las vidas Trans importan
2) Mo somos un chiste
3) Con mi familia no te metes

Fuente: Elaboracion propia a partir de la estrategia de cambio cultural de Bogota.

En Bogotd, ti puedes decirle a cualquier persona,
nombrar lo LGBTIQ+, y las personas ya saben
de qué se estd hablando. Hace unos afos, no
solamente no se entendia qué era eso de lo LGB-
TIQ+, sino que jamds ese tema se relacionaba
con derechos. Hoy en dia, una persona puede
que no entienda muy bien el tema de diversidad
a profundidad, pero sabe que LGBTIQ+ tiene
que ver con personas que son diversas y que se
relaciona con el tema de derechos. (Operativa
DDSPG, comunicacién personal, 8 de abril de
2025)

Cabe destacar, segtn el informe final de la eval-
uacion de resultados de 2019, que aunque estas
estrategias de cambio cultural han logrado di-
fundir mensajes sobre respeto y diversidad, los
resultados atin no bastan para erradicar la discrim-
inacion estructural en la ciudad. Por ello, resulta
necesario profundizar las intervenciones del dis-
trito, innovar en los formatos de comunicacién y
diversificar los canales de difusién, lo que implica
adoptar metodologias participativas y pedagogi-
cas que involucren tanto a la poblacién LGBTIQ+
como a actores comunitarios.

Una critica principal, expresada en las recomen-
daciones de los lideres para la estrategia de cam-
bio cultural, sefiala que esta se concentra excesi-
vamente en las redes sociales, lo que limita su al-
cance entre poblaciones con menor acceso a estos

medios o en territorios con elevados indices de
exclusiéon. Aunque la politica publica contempla
acciones fuera del dambito digital —como men-
sajes en el transporte publico, festivales culturales
y presencia en eventos—, estas iniciativas no son
reconocidas por la mayoria de la poblacién. Por lo
tanto, resulta fundamental que las intervenciones
penetren en la cotidianidad de las personas, més
alla de eventos aislados y plataformas digitales,
para propiciar los cambios sociales necesarios.
Tanto en las entrevistas con Colombia Diversa
como con la Fundacién Valor Diverso se enfa-
tiz6 la necesidad de adaptar las estrategias de
cambio cultural a las realidades territoriales de
la ciudad y a enfoques interseccionales. A pesar
de estrategias como “En Bogota se puede ser”,
las personas disidentes sexuales —especialmente
las mujeres trans— contintian enfrentando dis-
criminacién y violencia en espacios publicos, so-
bre todo en zonas marginadas y afectadas por la
desigualdad. Esto requiere disefiar e implemen-
tar metodologias participativas en entornos ed-
ucativos y comunitarios prioritarios, donde los
imaginarios sociales permanecen anclados a ideas
conservadoras, estereotipadas y violentas.

Lamentablemente los imaginarios no han logra-
do transformarse y el prejuicio contra las per-
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sonas LGBTIQ+ persiste y hace que las personas
sean violentadas [...]. Estamos hablando de una
tradicién cultural histérica en la que se ha sefial-
ado a las personas lesbianas, a los gays, a las
personas trans como no deseables y como pre-
scindibles. Creo que solo en la medida en que se
transforme esas concepciones culturales y esos
imaginarios sociales, realmente podriamos de-
cir que se logré algo de cambio. (Coordinadora
Colombia Diversa, comunicacién personal, 24 de
abril de 2025)

6. Desafios y areas de oportunidad

Las acciones del proceso estratégico de comuni-
cacién y educacién para el cambio cultural, segin
el informe final de la evaluacién de resultados
de 2019, han demostrado no ser suficientes para
lograr una transformacién cultural profunda en
Bogota. Aunque se han difundido mensajes y se
han promovido expresiones culturales a favor de
la diversidad sexual, el impacto sobre los imagi-
narios y las précticas sociales cotidianas ha sido
limitado. Las actividades institucionales que bus-
can impulsar dicho cambio no han logrado, hasta
el momento, penetrar de manera significativa en
las estructuras sociales responsables de perpetuar
la discriminacién y la violencia hacia las personas
de la diversidad sexual.

Tal como se indic6é en las entrevistas con la
Direcciéon de Diversidad Sexual, Poblaciones y
Géneros (DDSPG), la politica publica enfrenta el
enorme desafio de contrarrestar siglos de discur-
sos y précticas excluyentes profundamente en-
raizados en instituciones como la Iglesia, la famil-
ia, el sistema econémico y el &mbito académico.
Aunque la politica publica lleva diecisiete afos
impulsando acciones y construyendo estructuras
en favor de la poblacién LGBTIQ+, queda claro
que se requiere mdas tiempo para deconstruir
las narrativas y estructuras sociales ligadas a la
cisheteronormatividad. Esta asimetria temporal
explica, en parte, las limitaciones de las estrategias
actuales, pues a pesar de los esfuerzos del distrito,
atn no se ha podido desmantelar por completo las
estructuras de discriminacion.

No, no son suficientes. Estamos hablando de que
es una apuesta de 17 afios versus no sé cuantos

cientos de afios en donde tenemos de frente
a instituciones so6lidas, como las iglesias, como
las familias, como las estructuras econémicas y
académicas en donde se refuerza mensajes en
contra de las personas LGBTIQ+, en contra de la
diversidad, en contra de la inclusién, y eso hace
que, pues por mds que nosotros tengamos una
estrategia, pues no se tiene un alcance ni cercano
a lo que podria ser necesario. (Director DDSPG,
comunicaciéon personal, 8 de abril de 2025)

Ademds, segtin lo estipulado en el plan de accién
de la politica publica LGBTIQ+ (2021-2032), al-
gunos sectores perciben las acciones de la politi-
ca publica como dispersas e inconsistentes para
atender las problemadticas sociales actuales, da-
do que falta una focalizacién adecuada en los
sectores poblacionales y territoriales que sufren
mayores violaciones de derechos. Por ello, en las
recomendaciones de lideres para la estrategia de
cambio cultural se subraya la necesidad de que
las acciones y estrategias gubernamentales sean
concebidas, disefiadas e incluso lideradas por la
misma poblacién LGBTIQ+.

En las entrevistas con Colombia Diversa se
destaco la oportunidad de mejorar la integracion
de las voces y experiencias de las personas de la
diversidad sexual. Resulta fundamental promover
la participacion de la poblaciéon LGBTIQ+ en los
procesos de toma de decisiones e implementar
sistemas de informacion y diagnésticos participa-
tivos que identifiquen las necesidades especificas
a nivel territorial y de cada grupo que conforma
la poblacién de la diversidad sexual. El fortalec-
imiento de las redes entre organizaciones locales y
movimientos sociales podria contribuir a la con-
struccién de politicas publicas mas sensibles y
ajustadas a la realidad sociocultural de Bogota.

Asimismo, en las recomendaciones de lideres
para la estrategia de cambio cultural se sefiala
que las instituciones publicas deben operar di-
rectamente en los territorios, especialmente en
aquellos espacios con mayor conservadurismo o
alta conflictividad en materia de diversidad sexual.
La participacién comunitaria es esencial, ya que
no solo legitima las acciones, sino que también
asegura que estas reflejen las necesidades y real-
idades cotidianas de la poblacién. Para que las
intervenciones sean efectivas, es imprescindible
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que las iniciativas comunitarias se formulen y
difundan en los propios contextos en los que se
pretenden implementar, tal como se evidencia en
las memorias del encuentro con organizaciones
sociales LGBTIQ+ de 2022.

Segun las entrevistas con la Direcciéon de Di-
versidad Sexual, Poblaciones y Géneros (DDSPG),
resulta crucial incorporar la diversidad sexual en
la cotidianidad como una estrategia para reducir
el miedo y los estereotipos ligados a la diversidad
sexual. Incorporar en la vida diaria las realidades
LGBTIQ+ permitiria desmitificar la otredad, inte-
grando la diversidad en las practicas ordinarias y
evidenciando su cardcter natural. De este modo,
la transformacion social se orientaria hacia una
percepcion de las identidades diversas como parte
intrinseca de la experiencia humana, normalizan-
dolas y generando un ambiente de respeto.

Yo creo que hacerlo cotidiano. Hay un tema
que es clave, lo que es cotidiano nos acerca,
lo que uno ya conoce da menos susto que lo
que desconoce, y uno de los temas que han
permitido que cambie los imaginarios culturales
es la cotidianidad de los temas LGBTIQ+ [...] la
cotidianidad hace que se quiten los prejuicios.
(Director DDSPG, comunicacién personal, 8 de
abril de 2025)

Por otra parte, en las memorias del encuentro
con organizaciones sociales LGBTIQ+ de 2022 se
recomienda innovar en las estrategias de comu-
nicacién y educacién, haciendo un mayor uso
de medios masivos para transmitir mensajes que
desafien los estereotipos, medida actualmente de-
scuidada por la administracién publica distrital.
Asimismo, el informe final de la evaluacién de
resultados de 2019 sefiala que urge incrementar
la difusién y el apoyo a las acciones y espacios que
promuevan campanas y expresiones culturales en
favor de la diversidad sexual, con la finalidad de
catalizar un cambio social duradero en la ciudad.
En este contexto, la entrevista con la Direc-
cién de Diversidad Sexual, Poblaciones y Géneros
(DDSPQG) revel6 un doble desafio para el distrito.
Por un lado, debe combatir el arraigo de sistemas
de opresion mantenidos durante siglos; por otro,
necesita adaptar sus instituciones a una realidad
social en constante evolucién que avanza mas

rédpido que sus estructuras tradicionales. La apues-
ta por introducir la diversidad en la cotidianidad y
generar una exposicion cultural y social a gran es-
cala resulta prometedora, pero su éxito dependerd
de que el distrito trascienda su rol de coordinador
técnico para asumir un compromiso transversal
con la diversidad, erigiéndola como eje central de
su identidad politica y cultural. De esta manera,
se lograrfa cerrar la brecha entre las necesidades
reales de la poblacién y las politicas ptublicas.
Ademas, la entrevista con la Fundacién Valor
Diverso enfatiz6 la pertinencia de poner en mar-
cha procesos para derribar prejuicios heredados
y fortalecer la autoestima y resiliencia en las per-
sonas LGBTIQ+. Resulta indispensable promover
una educacién orientada hacia la salud mental y
el desarrollo personal, que trascienda la simple
transmision de informacién y permita construir
nuevas formas de pensar, tanto a nivel individual
como colectivo, acerca de la diversidad sexual. En
concordancia, las memorias del encuentro con
organizaciones sociales LGBTIQ+ de 2022 sefialan
tensiones y rechazos internos hacia determinadas
identidades o expresiones de género dentro de la
misma poblacién LGBTIQ+, lo que evidencia la
urgente necesidad de deconstruir practicas dis-
criminatorias al interior de la disidencia sexual.

Es analizar qué es lo que nos construye y qué
es lo que nos destruye. En los sectores LGBTQ+
hay muchas situaciones que podemos evidenciar
en donde, ya sea porque lo aprendimos de esta
sociedad o por no saber como lidiar con ciertas
cosas, pues nos atacamos y nos hacemos daio
entre nosotros y a nosotros mismos. Nosotros
creemos que, si una persona logra amarse a si
misma, logra trabajar en si misma, puede hacer
un cambio bastante grande, no solamente en su
vida, en su hogar o en el lugar en el que est3,
sino que también en la sociedad. (Director Valor
Diverso, comunicacién personal, 14 de abril de
2025)

7. Conclusiones

La presente investigacion ha evidenciado la com-
plejidad y los desafios inherentes al proceso es-
tratégico de comunicacion y educacion para el
cambio cultural de la politica ptblica LGBTIQ+
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de Bogota (2021-2025). A través de un andlisis
critico, se reflexiond sobre la transformaciéon de
los imaginarios sociales y la superaciéon de las
practicas discriminatorias arraigadas en la cul-
tura de la ciudad. Si bien la politica ptublica LGB-
TIQ+ de Bogota ha buscado trascender el mero
reconocimiento juridico mediante intervenciones
dirigidas a transformar los imaginarios sociales,
enfrenta importantes retos en su objetivo de cam-
bio cultural.

El andlisis precedente evidencia coherencia en-
tre las acciones emprendidas y los diagnésticos
iniciales, pues se fomenta la creacién de espacios
seguros y campanas que promueven la visibilidad
y el respeto hacia la diversidad sexual. Sin embar-
go, subsisten desafios en cuanto a la consistencia,
ya que los esfuerzos para modificar imaginarios
sociales profundamente arraigados enfrentan lim-
itaciones en términos de continuidad y profundi-
dad, especialmente en territorios marcados por la
desigualdad y la violencia. Aunque las acciones
del distrito resultan pertinentes para gestionar la
problematica publica, es imprescindible ampliar
su impacto mediante metodologias participativas
e interseccionales que involucren a la sociedad
en su conjunto, con miras a consolidar cambios
culturales sostenibles.

Ciertamente, aunque se han posicionado men-
sajes a favor de la diversidad sexual en Bogotg,
el impacto de la politica publica se ve limitado
frente a estructuras excluyentes que han persisti-
do durante largo tiempo. Por ello, resulta preciso
implementar estrategias multiactorales lideradas
directamente por la poblacién LGBTIQ+, innovar
en los procesos de comunicacién para impactar
en la cotidianidad de la sociedad y abordar las
tensiones internas de la poblacion de la diversidad
sexual. Solo asi, y con un compromiso transversal
auténtico del distrito con la diversidad, serd posi-
ble consolidar cambios culturales sostenibles que
transformen la experiencia de vida de las personas
de la diversidad sexual en Bogota.

Los resultados de la investigaciéon ponen de
relieve una brecha significativa entre la intencién
estatal y la materializacién de los cambios de-
seados en las vidas de la poblacién LGBTIQ+. Si

bien la politica puiblica de Bogota se destaca por
incorporar un enfoque de cambio cultural que pre-
tende generar nuevas representaciones sociales, la
evidencia empirica revela que los mecanismos y
estrategias implementados resultan, en ocasiones,
fragmentados y poco coordinados, lo que limita
su alcance y efecto transformador. Se revela una
paradoja: mientras el disefio de la politica publi-
ca evidencia una comprension sofisticada de las
raices culturales de la discriminacién, enfrenta
barreras estructurales que limitan su capacidad
para transformar los imaginarios sociales que per-
petian la exclusion.

En este orden de ideas, estipulo tres imperativos
esenciales para reorientar la politica publica:

1. Territorializar con una lente interseccional,
lo que implica realizar diagnoésticos partic-
ipativos por localidades y disefiar acciones
especificas que respondan a las necesidades
de los grupos mds vulnerables.

2. Incluir la cotidianidad como estrategia, de
modo que la politica deje de concentrarse
en eventos esporddicos y se inserte de forma
permanente en la vida diaria de las personas.

3. Invertir en la sostenibilidad temporal, ya que
derribar siglos de exclusién demanda dé-
cadas de intervenciones coherentes, contin-
uas e innovadoras.

En términos generales, la investigacién argumen-
ta que, si bien existen en Bogotad avances signi-
ficativos en términos formales, atiin es necesario
profundizar en las intervenciones para alcanzar
un cambio cultural duradero. El verdadero cambio
cultural exige ir mds alld de “incluir” a la otredad
en el orden social existente, pues se debe deses-
tabilizar la propia nocién de “normalidad” que
sustenta la cisheteronormatividad implantada en
las sociedades. Solo mediante un compromiso
transversal y sostenido del distrito se podré cer-
rar la brecha entre el reconocimiento formal de
derechos y la consecucion de una transformacion
social real y profunda.
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